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 وب آغاز: 1960دهه  
آن را اینترنت می نامیم. همه چیز به عنوان یک پروژه وزارت دفاع    امروزهدانشمندان کامپیوتر شروع به کار روي پروژه اي کردند که    1960در دهه  

 غاز شد.آ  ARPANETایالات متحده به همراه شبکه آژانس پروژه هاي تحقیقاتی پیشرفته یا 

ین پیام از راه دور از یک توانستند با یکدیگر ارتباط برقرار کنند. چهار سال بعد اولکامپیوترهایی را ایجاد کرد که می   MITآزمایشگاه  1965در سال  

استفاده  BASIC و    COBOLهاي برنامه نویسی مانند  ایالت به ایالت دیگر ارسال شد، با این حال، اتصال در نیمه راه قطع شد.در این دهه از زبان

 شد. 

 : پیدایش اینترنت1970دهه  
 میتوانی است که م  یزمان  نیارسال شد و ا اي  شبکه بسته  ک ی  ق یاز طر  لی میا  نیاست که اول  ی زمان  نیدهه توسعه وب سرعت گرفت. ا  ن یدر طول ا

ا  نترنت»ی «ا  میکن  اعلام ارائه دهندگان خدمات  انداز 1ینترنتیمتولد شده است.  ملکه    1976سال  در  .  شد  ی طراح  ینترنتیا  يهاو پروتکلشد    يراه 
 خود را ارسال کرد. لیمی ا نیدوم اول زابتیال

 ظاهر شدند. Cو  Pascalمانند   يدیجد یسیبرنامه نو يها زبان

  براي صفحات وب2دامنهپیدایش نام : 1980دهه  
  1985ر جهان در سال  د  com.نام دامنه ثبت شده    نی رتیمیو قد  نیاول  به وجود آمد.   ره یو غ  com  ،.eduنام دامنه مانند .   يپسوندها  1980در دهه  

Symbolics.com  ان یمتحده، دانشجو  الاتیدر ا  یدر دسترس است. مراکز دانشگاه  نترنتیا  خچه یاز تار  یهنوز هم به عنوان بخش  ت یسا  نیاست. ا  
 داشتند.  یدسترس 3) بر روي خطوط تلفن56Kbpsدر ثانیه ( تیب 56000با سرعت  نترنتیبه ا ققانو مح

به وجود  را    گرائ  یش  یسینوکه برنامه   نددش  جاد یا  Perlو    Ada  ،Smalltalk  ،C++  ،Objective-Cمانند    ي شتریو ب  شتریب  یسینوبرنامه  يهازبان
 .آورد

 هاي منبع باز : پیدایش سیستم1990دهه  
  جاد یاست که تا کنون نوشته شده است. ا  یصفحه وب  تمامکه اساس    می) را دارHTML( 5فرامتن  ياکنون زبان نشانه گذار  ،4یبرنرز ل   میبه لطف ت
HTML  وب    یاصل  بازیگران ،  1995ند. تا سال  شدمتصل    نترنتیبه ا  وتریکامپ  ون یل یم  دو   ،1993. تا سال  شودمحسوب می نترنتیا  يرنسانس برا  کی

  1998خود را در سال   7يتجارت موتور جستجو 6که گوگل  یمانز  دهه،   نی شدند. در ا  ياندازراه   eBayو    Yahoo  ،Amazon  ،Craigslistمانند  
 بار منتشر شد.  نیاول يبرا 8مفهوم سئو  آغاز کرد،

 
1 ISP: Internet Service Providers 
2 Domain Name 
3 Dial-up 
4 Berners-Lee 
5 Hyper Text Markup Language 
6 Google 
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 ظاهر شد.  JavaScriptو  Haskell ،Python ،Java ،Rubyمانند  یسیبرنامه نو يها همراه با زبان 11نوکسیل 10و منبع باز گانیرا 9عامل  ستمیس

 اینترنتیهاي : افزایش استارت آپ2000دهه  
استارت  دوره  نیادر   ا  ینترنتیا 12آپ هزاران  شدند.  ظاهر  وب  شبکه  نیدر  آورد  یمحبوب   يهادهه  ارمغان  جمله    به  و    Myspace ،  Skypeاز 

Wordpress  2003در سال ،Facebook 13مرورگر وب  و Firefox   2004در سال ،Youtube  2005در سال ،Twitter   2006در سال . 

Adobe Flash  15يآبشار  يهانامه   وه ی و ش  کرد 14شده  ه یتعب  یشروع به ارائه عناصر تعامل )CSSآن در    جاد ی) کرد که اHTML  یرا آسان تر م-
 کردند. 16شارپ  یس یس یکرد. توسعه دهندگان شروع به استفاده از زبان برنامه نو

به روز شده و  بهدر اینترنت (ابر)    ندتوانیکاربر، م  انهیدر را  يریبارگ  يجابه   اطلاعات  بنابراین،شد.   17ابر  پیدایشمنجر به    يوتریکامپ  افزایش اجناس
 داشته باشند.  یدسترس هابه آنصورت بلادرنگ 

 هاي وب و موبایل: برنامه2015تا    2010هاي  سال
از آنجا 19هاو تبلت 18هوشمند  يهابا توسعه تلفن  لیظهور موبا ا  ییقابل توجه است.  با    نیکه  برا"روند  به    ازیرفت، ن  ش یپ  "همه  يتلفن هوشمند 

ن  ي کاربرد  يهابرنامه اافتی  شیافزا  زیتلفن همراه  پ 20نستاگرامی .  حال    نیمحبوب ملحق شدند. در هم  22یاجتماع  يهابه گروه رسانه 21نترست یو 
در    یحت  ،یاجتماع  یدر زندگ  ینقش بزرگ  يفایشروع به ا  یاجتماع  يها. رسانهدیها کاربر رس  ون یلیبه م   زین  نستاگرامیو بعدها در ا  ترییبوك، توسیف

 ها کردند.يریدرگ ایاعتراضات  یسازمانده

 

 بدون اطلاع آنها، جهان را تکان داد.  ییکایبا کشف شنود شهروندان آمر  2013در سال  23است که ادوارد اسنودن یدوره زمان نیا

 داشتند.  نی آنلا یبانک ياهمتحده حساب الاتیاز شهروندان ا  یمیچنان محبوب شد که ن نیآنلا يبانکدار

 
7 Search Engine 

که در   ي افرادتا    (به عنوان مثال، مقالات وبلاگ) است  تال یجید  يانواع محتوا  ر یو سا  تیصفحات وب سا  کیاستراتژ  ي ساز  بهینه )SEO: Search Engine Optimization(  سئو 8

 بهتر بتوانند مطالب مرتبط را پیدا کنند. هستند،    نگیجستجو مانند گوگل و ب يموتورها  قیموضوعات مرتبط از طر  يجستجو
9 OS: Operating System 
10 Open Source 
11 Linux 
12 Startup 
13 Web browser 
14 embedded interactive elements 
15 Cascading Style Sheets 
16 C# 
17 Cloud 
18 Smart phone 
19 Tablet 
20 Instagram 
21 Pinterest  
22 Social media 
23 Edward Snowden 
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 روند راهبردي فناوري  : 2020تا   2016هاي  سال
آنلا  يدیاصطلاح جد شدند. اصطلاح    ساخته 25بلوتوث  ای  یداخل  Fi-Wiبا    یخانگ  يها). دستگاهIoT( 24ءایاش  نترنتیا  -ظاهر شد    نیدر جامعه 

  تیمختلف انجام تجارت با استفاده از آن است. واقع يهاو روش 26تال یجیکند، ارز دیها نفر فراهم مونیلیم يثروت را برا يهاکه فرصت يگرید دیجد
 گذاشتند.ها پا به عرضه حضور نیز در این سال) AI( 28یو هوش مصنوع 27يمجاز

اغلب هوش   یلیتخ   یعلم  يهاشده است. اگرچه داستان  لیتبد  هاترین راه حلو پرکاربرد  ترینپرطرفداراز    یکی سال گذشته به    4در    هوش مصنوعی
دهنده    رییتغهاي  تبدیل 30، گوگل و تسلا29مانند اپل   يفناور  يهامحبوب و شرکت  يهااز غول  ياری، بسکنندرا منفی تصویر می   کیو ربات  یمصنوع

 به جهان نشان دادند. ) ML( 31نی ماش يریادگی يفناور نیو همچن کی ربات ،یهوش مصنوع قیاز طر یاجتماع تاررا در رف یزندگ

کنند.  یاستفاده م  شانتیامني  راببه عنوان نگهبان    Knightscope K5  يهااز ربات 33و اوبر 32کروسافتیمانند ما  يفناور  يهاعنوان مثال، غول  به
Knightscope K5    تنهاروز هفته    7در  ساعت    24  باز،   ير فضاکه دماشینی است م  یی به  انسان  چیبدون ه تواند  میکند و  یکار    یگونه دخالت 

 .کندشارژ خودش را 

  تیفیکبهبود  .  دخیل هستند  یبهداشت  يهاتا مراقبت  يگرفته تا آموزش، مهمان نواز   يهمه جا از باز  امروزه هوش مصنوعی، یادگیري ماشین، رباتیک
  ا ی و    یکیالکترون  ياسباب بازفروشید یا  می  که دارو  ستیبود. مهم نبا کاربران  تعامل    بالابردن  يبرا  2020توسعه وب در سال    يروند بعد  34چت بات

 . ه استشد  تیهر وب سا يبرا يابزار ضرور کیبه   لیچت بات تبد  امروزه  ،خدمات توسعه نرم افزار یحت

 یوکار، نقش اساسو بحران کسب  1935-دیکوو  يریگاز اقتصاد در طول همه   يادر هر شاخه   باًیاطلاعات، تقر  يها همراه با کل صنعت فناور حل راه  نیا
  مارستانیب  ملشا  عی صنا  نیکارمندان و مشاغل از راه دور استقبال کردند. ا  تیریمد  يبرا  شرفتهیپ  ينرم افزار  يها از راه حل  عیاز صنا  ياریداشتند. بس

 است.  کیتجارت الکترون و  یآموزش، خدمات مال ت یریرسانه و مخابرات، مد ،یبهداشت يهاو مراقبت

 درکردند.  میاحساس  بر روي کار خود  ات آن  اثر  بازگشتند،  محل کارشان  که کارمندان به  یزمان  ،19-کووید  ر یهمه گ  يمار یپس از ب  ن،یبر ا  علاوه
شود.  یاستفاده م  ر یخ  ا ی  ندیشویخود را م   يهاکارمندان مرتب دست  ای آ  نکهیا  نییتع  يبرا 36RFID  يهابا سنسورها و برچسب  یصنعت  هايتیسا

ها هشدار  پروتکل  نیو بلندگوها به مردم در مورد نقض ا  ری خ  ایکنند  یم   يرویپزدن  کارمندان از پروتکل ماسک    ایکند که آیم  نییتع 37انهیار  یینایب
 نامند. ی) مIoB( 38رفتار نترنتیرا ا ي رفتار يهاداده نی و استفاده از چن يدهند. جمع آوریم

IoB  به عنوان  ها  باعث شد برخی شرکتمحبوب شد و    2020تا  2019  هايبین سال   در   19-کووید  يریگدر طول همه   ژه یبه و بر  از آن  راهکاري 
را   يابر  انشیخدمات را  ع یامکان توز 39شده  عیتوز  يابر  انش یرا  .شد   لیابر تبد ندهیشده به آ  عی ، ابر توززمان  نیدر هماستفاده کنند.  کار مؤثر   تیریمد

 
24 IOT: Internet of Things 
25 Bluetooth 
26 cryptocurrency  
27 VR: Virtual Reality 
28 AI: Artificial Intelligence 
29 Apple 
30 Tesla 
31 ML: Machine Learning 
32 Microsoft 
33 Uber 

 تواند با کاربران مانند انسان واقعی از طریق پیام مکالمه کند.) نرم افزاري است که میChatbotچت بات ( 34
35 COVID-19 

 )Radio Frequency Identification( قابل خواندن هستند فرکانس رادیوییبا شود که استفاده میهویت   تعیینهایی که براي برچسب 36
37 Computer Vision 
38 Internet of Behavior 
39 Distributed Cloud computing 
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  ی دهنده ابر عموم خدمات مشابه توسط ارائه   ریو سا  تی حاکم  ها،یروزرسانبه  برخی عملیات مانند  که  یدر حال  دهد، یمختلف م  یک یزیف  يهامکاندر  
 .شوندیم  یسازمانده اصلی

 ؟ آینده وب و   2021سال  
  ی ته باق در گذش  یبه نوع  19-کووید  يریگهمهروزي  . اگرچه  ال پیشرفت وب همچون گذشته به امروز منتقل شده و در آینده نیز ادامه خواهد یافت رو

 . شد  يو روابط تجار تی ریمد  ي ازدیدوره جد چون باعث تعریفخواهد ماند  یباق شهیآن هم يامدهایماند، اما پخواهد  

نرم    يهاحلاز راه  ياریبس  ن،یرا کنار بگذارند. بنابرا  ی قبل  راتییخواهند تغی، نم40کار از راه دور  یاثربخش  شیاز کسب و کارها پس از آزما  ياریبس
افزار  ، نرم42EPM، نرم افزار 41ERPافزار  راهکارها شامل انواع نرم  نیکردند. ا  دایپ  يشتریب  تیروزها محبوب  نیا   دهیچیپ  يهایژگیبا و  شرفتهیپ  يافزار

43HRMاست یسفارش يافزارها، انواع نرم. 

-تعداد شرکت  عتا یخواهد ماند. طب  یشکل باق  نیبه هم  زین  ندهیدر آ  تیند و وضعدمحبوب ش  اریبس  2021تلفن همراه در سال    ي کاربرد  يهابرنامه
 اند. داشته یتوجه  لهستند، رشد قاب ل یموبا يهاشنیکیدر اپل  يگذار هیبه سرما لیکه ما ییها

آن را    دیبا  ونیاست، اتوماس «زمان ارزشمند  اتوماسیون این است:  کنند. شعار ابر    یمرتبط م  ون ی اقتصاد جهان را با ابر اتوماس  ندهیامروزه متخصصان آ 
خودکار    دیداشته باشد، با  یاگر فرصت  شود،ی مانجام    یکه به صورت دست   ياست که بر اساس آن، هر کار  يادهی اساساً ا  ونیپراتوماسینجات دهد». ها

 شود. 

صنعت   نیا  ي) براCAGR(  ٪5رشد سالانه  رود نرخ  یانتظار م  ن،یرسد. علاوه بر ایدلار م  ونیلیتر  5به    2021در سال    ي، صنعت فناورIDC  طبق
 . دیجد يبه بخش ها یابیدست ای یو فعل یقبل  انیگسترش تعامل با مشتر قیباشد. چه از طر 2024در سال 

تجربه کاربر،   شتریب  يریپذ  قیو تطب  يشود، با ادامه رشد فناور  ی) مAR( 45افزوده   تیو واقع  يمجاز  تی) که شامل واقعXR( 44افته یبسط    تیواقع
 خاص را دارد.  يفراتر از کاربردها شرفتیشانس پ

شود.  یگنجانده م  ندهیمحبوب آ  ي هاراه حل  انیدر م  یعیزبان طب  يریادگیو پردازش    نیماش   يریادگی) به همراه  RPA( 46کیربات  ندیفرآ  ونی اتوماس
و پردازش   یدنیپوش  يابزارها  کپارچه،یمختلف    يحسگرها  قیرا از طر  یزندگ  تیفیکند و کیرا خودکار م  یدست  ياز کارها   ياریبس  یطی محاسبات مح

 برد.یبالا م یعیطب زبان

 کند.یوارد نم عتیبه طب یبیاست که آس یمحصولات جادیآن بر ا یکه ارزش اصل دیخواهد رس يدیاطلاعات سبز به سطح جد يبه فناور اعتقاد

  اریبس  ی ساده با طراح  یشخص  انهیرا  ک یفقط    شیها پشود. اگر سال یم  عتریو سر  عتر یسر  يظهور فناور دهد که  ینشان م  خ یتار  نها،یاز همه ا  گذشته
 ي ریگمیتصم  و  کندیرا خودکار م  یبر دستکه کار زمان  میدهیرا توسعه م  يافزارنرم  يهاها و برنامه حل اکنون راه   م،یداشت  یاساس  یژگیساده و چند و

 . کندی تر موکارها آسانکسب يو هوشمندانه را برا عیسر

 
40 Remote working- work away- WfH (Work from Home) 

 Enterprise Resource Planningبرنامه ریزي منابع کسب و کار  41
 Enterprise Performance Managementمدیریت کارآیی کسب و کار  42
 Human Resource Managementمدیریت منابع انسانی  43

44 Extended Reality 
45 Augmented Reality 
46 Robotic Process Automation 
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