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 مقدمه 

 ف دولت یتعر

  یآن در همه جا ی انسان آکنده از آن است و ردپا ی است که زندگ ییده هایا پد یاز موضوعات  یکیدولت 

است که خود پس از   یگر یم دیف مفاهیاز دولت مستلزم تعر یف یبشر موجود است. ارائه هر تعر یزندگ

 آن ها ارائه نشده است.از  یر اجتماعیف فراگی چ گاه تعریمفهوم دولت شکل گرفته است و ه

 کند: یان مین بی ن چنی ف دولت ایتعر  یبراماکس وبر 

 ف برحسب اهدافیتعر •

 ل یف براساس ابزار وسایتعر •

ند که  یک کشور را گویه حاکم بر  ی ه و مجریی مقننه، قضا ی از قوا ی ز دولت مجموعه این ی اتیاز نظر عمل •

 افته اند.یسازمان  یقانون اساس  یبراساس نوع

 ف شده است:ین تعری ن چنیدولت در لغت ا 

 (، یک بختیاقبال )ن •

 کنند   یکه بر مملکت حکومت م ی گروه •

 مملکت و کشور  •

   یگردش مال •

   ی روزیپ •
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 کی ف دولت الکترونیتعار

  7ساعت شبانه روز و    24اطلاعات در  یاز فناور  یر یبا بهره گ یک را ارائه خدمات دولت یدولت الکترون یبرخ

 . ف کرده اند یروز هفته تعر 

ارائه   ی برا ی دولت  ینترانت در سازمان هایا اینترنت یکاربرد شبکه ا ی ، به معنایکیاصطلاح دولت الکترون

 است.   ی و خصوص یدولت  یگر سازمان ها یو دشرکت ها   خدمات و اطلاعات به مردم،

انجام   یاست که برا  ییر ساختار و ابزارهایک شامل سخت افزار، نرم افزار، زیگسترده دولت الکترون ی درمعنا

 شود.  یوارائه خدمت به مردم استفاده م ی دولت ی ت هایفعال

نه  مناسب به مخاطبان دولت است.  یو هز با سرعت ، ی، ارائه خدمات گوناگون دولتی کیآرمان دولت الکترون

آن    یاده سازین بستر پی اطلاعات در جهان است و مهم تر یتوسعه فناور  یک از دست آوردهایدولت الکترون

 اطلاعات است.  یمل  یا شبکه هاینترنت یا

  یا ت هیگر خدمات و فعالید ی برا ی کیک بستر الکترونیک عبارت است از  یدولت الکترون گر  یف دیدر تعر

 ان دارد.  یک جامعه جری که در  یکیالکترون

 

 عبارتند از:  یک یک دولت الکترونی ین اجزا یمهمتر

 آموزش  

 بهداشت و درمان 

 یت خدمات اجتماعیریمد 

 یت اجتماعیامن
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  ی ق شبکه های ک عبارت است از ارائه اطلاعات و خدمات از طریف جامع و ساده از دولت الکترونیتعر

 . یدولت   یگر سازمان هایت، توسط دولت به مردم، شرکت ها، کارکنان دولت و دنترنیوتر از جمله ایکامپ

 

 ک  ی دولت الکترون یا و دستاوردهایمزا

 ن ی ن قوانیو تدو   یاست گذاریت سی فیارتقا سطح ک

 .ن عمل کندیقوان ینیبازب  یبرا یستیتواند به عنوان کاتال یک میدولت الکترون •

 .ازیقاط مورد نن به نی ع و گشترده قوانی انتشار سر  •

 است ها یس یر یت شکل گیفیش سرعت و کیافزا •

 م بهتر مقررات یتنظ 

 ش سرعت یمجوزها و ثبت نام شهروندان افزا ی در اعطا •

 شتر یات درآمد بیدر اخذ مال •

 شتر یانطباق ب ی طیست محیدر مقررات ز •

 شتر یت بیشفاف– س ی مات پلد در حمل و نقل و خ •

 

 ی کی دولت الکترون  یها و ابتکارهااست یاهداف س 

 گروه متمرکز است:  4دولت بر  ی بهبود ارائه خدمات بخش

 ا شهروندان )دولت به شهروندان( ی ی قیافراد حق •

 )دولت به کسب و کارها( یر دولتیبخش غ •
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 )دولت به دولت(  ی ان دولتیم •

 ( یدولت یو اثربخش ی )بازده ی درون دولت •

 

 نه به شهروندان و کسب و کارها:یکارا و کم هز یها سیارائه سرو

 ر بهتر یک تصویارائه  •

 نه یکاهش قابل توجه هز •

 س ها یق در ارائه خدمات و سرویدق  یر یهدف گ •

 ی از فساد و ارتقا سلامت ادار  ی ریجلوگ •

 

 کسب و کارها  یک برا ی دولت الکترون ایمزا

 ش سرعت کسب و کاریفزا •

 کار با دولت  کسب و   یش راحتیافزا• 

 ی ه گذاری سرما یبهبود فضا • 

 ت یشفاف• 

 

 شهروندان  یک برایا دولت الکترونیمزا

 نه ی در زمان و هز یی صرفه جو •

 افت خدماتینان در دریاطم •

 ی ت بهتر زندگیفی ک• 
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 به اطلاعات یدسترس   یراحت •

 ل خدمتیمختلف تحو  یبه کانال ها یشتر با دسترس یب یراحت •

 ت شهروند یات با محورافت خدمیامکان در• 

 

 ک در اجتماع  یدولت الکترون  یایمزا

 ت و کاهش فساد یش شفافیبهبود و افزا •

 ( یقو  یبازگرداندن اعتماد به دولت و ارائه خدمات اجتماعبهبود رابطه شهروندان و دولت ) •

 ی در آموزش و اشتغال و بهبود مهارت ها و توانمند سز  یکاهش نابرابر •

   ی تالیجیمات و کاهش شکاف دخد بهبود ارائه  •

 با شهروندان و کسب و کارها و مشارکت شهروندان با فرصت برابر ی رونیدولت و ب   یش تعاملات داخلیافزا •

 ش شهروندان یش رفاه و آسای و افزا ی ک شهریکاهش تراف •

 

 ی کی موانع توسعه دولت الکترون

در برابر  ر یموجود به دو شکل ز یو اجتماع ی، فن ی ، قانونینهاد ی ها یژگی توان گفت و  یم  یبه طور کل 

 کنند:  ی ک عمل میدولت الکترون یاجرا

 ک  یجهت ارائه خدمات دولت الکترون یسازمان ها در بخش دولت ی برا یمانع

 ک  ی تعامل کاربران با خدمات دولت الکترون ی برا یمانع
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توان    یباشد را م یک میدولت الکترون ی و اجرا یساز اده یت در پین عوامل که موجب عدم موفقیمجموعه ا

 نمود:  یدسته بند ل یبه صورت ذ

ت از  یو حما یجه فقدان رهبر یک که نتیدولت الکترون  یشرفت آهسته و تکه تکه ای: پیشکست رهبر •

 مداوم آن باشد.    تحولات

 ی موانع مال •

   ی تالیجیشکاف د •

 ف  یضع یهماهنگ  •

 ی انسازم ی ریعدم انعطاف پذ  •

 نبود اعتماد  •

 ی ف فنیضع یطراح •

 ی مسائل حقوق  •

 

توان به عنوان موانع   یل را م ین قبیاز ا یدهد مسائل متعدد  ی توجه به موارد فوق و اطلاعات موجود نشان م

 ک در کشور نام برد: یدولت الکترون یاجرا

 ی بالادستات رن و مقریقوان یدگ یچیانبوه و پ •

 اطلاعات و ارتباطات   یان حوزه فناور یتولو تعدد م  ی مواز یسازمان ها •

 از دستگاه ها و سازمان ها  ی ارشد در برخ یت هایر یت و تعامل مد یعدم حما •

 ی نگر یبخش •
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 ی بودن فرهنگ سازمان یسنت •

 ی اقتصاد یاطلاعات محرمانه و اطلاعات قابل ارائه به شهروندان و بنگاه ها  یحظات مرزبند ملا •

  یگاه هایو پا  یارتباط ی شبکه ها یوتوسعه و به روزرسان یر ساخت نگهداری جاد زی ن اینه سنگ یهز •

 یاطلاعات

 اطلاعات و ارتباطات ی ن فناوریکمبود متخصص •

 

 نقش دولت الکترونیک در سلامت نظام اداری

ران دستگاه  ینکه مد ی وه بر اعلا  .ادی استیده های زیا و فایک دارای مزایهمانطور که گفته شد دولت الکترون

  خود، ی برنامه هاو   هات یکنند تا با مرور فعالیکند، تلاش میبازنگری در امور خود وادار م را به ی های دولت

 ند امور را اصلاح کنند. یمجدد، فرا یرا حذف و با مهندس  ی موانع زائد ادار

  نند بدون مراجعه حضوری به دستگاهتواین است که شهروندان میک ایهای مهم دولت الکترون تیاز مز یکی

ز از مواجهه چهره به چهره مردم با  یبه دست آورده و سبب پرهاز خود را یمورد ن ، خدماتیهای دولت

 است، شود.  ی دولت یدر دستگاه ها  یجاد فساد ادار ی از عوامل ا یکیکارکنان که 

  به سلامت کند و   یژه را قطع م یهای و اختلاس و سرقت استفاده، سوء   ، راه یک یاستفاده از خدمات الکترون 

 .ها کمک جدی خواهد کرد  ناهنجاریب ها یو کاهش آس  ی ادار یدستگاه ها

ز کنترل  یبر مجموعه تحت نظر خود نتوانند  ی ها م ران سازمان یک، مد یجاد دولت الکترونیگر با ایاز طرف د

 داشته باشند.    یشتریب

د به اتکای  ی ران نبایک است و البته مد یمات الکترون ب ها، خد ین آس ین راه نجات از ایدرواقع مهمتر

 ندند.  یمردم ب یبه رو را  ک ها ، درهایالکترون
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  یو کاهش فساد در دستگاه ها  یجاد سلامت ادار یدر ا   یتواند نقش مهم ی ک می جاد دولت الکترونین ایبنابرا

 داشته باشد. ی دولت

 سالم  ی نظام ادار یها یژگیو

 رند. یجامعه شکل گ ی قیاز حقیند براساس یسازمان ها با •

 شوند. ی محرکه تلق ی روید به عنوان نیبا یاصل ی ت هایمامور •

 با دانش و مهارت باشند.  ی د افرادیشاغل در سازمان ها با یانسان ی روین •

 برخوردار باشند. یزنده اید از نقش انگ یشوند با یکه وضع م   ینینظام ها و قوان •

 ت داده شود. یش از درمان اهمیب ی ریشگ یبه پ  د یسالم با یک نظام ادار یدر  •

 توجه شود.   ی قیحق یها د ستادیز باینعملکردها  ی ابیدر ارز •

 ح داد.  ی ک ترجیبوراکرات یزم هاید به مکانیبازار را با ی زم هایمکان •

 د.عملکرد باش  ی ز بر مبناید حاکم بوده و پرداخت ها نین نوع نظام ها بایدر ا ی سته سالارینظام شا •

 

  کی ارکان دولت الکترون

 گر ارتباط تنگاتنگ دارند: یکد یبا  یدر ارائه خدمات عموم  یسه نقش اصل

 ( G2C ) دولت و شهروندان •

 ( G2B ) دولت و تجار و کسبه •

 ( G2E ) دولت و کارمندان •
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 ( G2G ) دولت و دولت •

شامل تعامل    ک یرد و دولت الکترونی گ ین سه نقش شکل میت ایت ها و خدمات دولت با محوریفعال

 ن شهروندان ،دولت و کسب کارهاست.یب یکیالکترون

با  ا انجام تعامل شهروندان ی یبر وب به منظور اطلاع رسان یمبتن  ی کاربرد  یق برنامه هایاز طر G2Cخدمات 

 شود.  ی دولت ارائه م

 لام هاها و استع ی انواع مجوزها، گواه یدر خواست برا  •

 مرتبط با درخواست  ییو اجرا ی ار دادن اطلاعات در مورد موارد قانونیدر اخت •

 و ...   یمال  یات، کمک هایپرداخت شامل مالخدمات  •

 

 :ن دولت و کسب و کارهاستیشامل هر نوع خدمت و تعامل ب G2Bخدمات 

و مقررات به مقاصد مورد   است ها، قواعد، دستورالعمل ها یها، س  یخط مش  یو اطلاع رسان  یساز یجار •

 انتظار

از بخش   ی ن کالاها و خدمات دولتیتام  یواحد براک پنجره  ی  یعنیکپارچه ی یک ین الکترونیستم تامیک س ی •

مناقصه، قررداد و پرداخت به صورت  مرتبط اعم از ثبت نام،    یندهایت ها و فرآیکه تمام فعال  یر دولتیغ

 شود.  ی برخط انجام م

  ی صادرات و واردات حذف م یی و اجرا  یادار  یندهایکه کاغذ را از فرآ یکیالکترون  ی سفارش  یستم هایس  •

 کند.

 ی کیو درآمد الکترون ی کیات الکترونیمال •
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ن دستگاه  یک دستگاه و بی ی همکارجاد ی اطلاعات و ا یو به اشتراک گذار یبانی به دنبال پشت G2Gخدمات 

 است. ی دولت یها

پراکنده شده در استان ها که   ی مستقر در مرکز با دستگاه ها  یدستگاه ها  یریگزارش گ  یستم ها یاتصال س  •

 شود.  ی ش دقت گزارش ها میمنجر به افزا

و کاهش   ییکارا  ش یمختلف که منجر به افزا ی ن نهاد و دستگاه هایداده ب ی گاه هایپا ی به اشتراک گذار •

 شود.   ینه میهز

 ی دولت   ین دستگاه هایده ها و منابع بیتبادل ا •

 ی ر ساخت همکاریق زیمشترک از طر ی ها ی ریم گیتصم •

 

 . دارد ی مختلف دولت ی نحوه ارتباطات دولت با کارمندان سازمان ها ینه سازیدر به ( G2E )خدمات

 خود را انجام دهند .   ینه کارهاید بتوانند با صرف حداقل زمان و هزیکارمندان دولت با •

 داشته باشند.   یا حقوق بازنشستگ ی یوام ، مرخص  یتقاضا ی کیتروند بتوانند به صورت الکیبا کارمندان •

 ز نقش خواهد داشت.ین ی دولت  یان هاان شهروندان و سازمیارتباطات م ی نه سازیدر به •

 

 م کرد: یبه دو بخش تقس یتوان از نظر منطق  یک را میدولت الکترون

که   ی ن معنیکه قابل مشاهده است، بد  ک اشاره دارد یاز دولت الکترون یبه بخش front – officeبخش  •

 توانند با شهروندان و کسب و کارها تعامل داشته باشند.  ین کنندگان خدمات و اطلاعات میتام
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کند. و از منظر عموم در   ی جاد میدولت که خدمات را ا ی داخل یند هایبه فرا back – officeبخش  •

 ستند اشاره دارد.  یدسترس و قابل مشاهده ن

 

 ی ک یتوسعه دولت الکترون  یمدل ها

 2000ک گارتنر ی توسعه دولت الکترون یفاز 4مدل  ▪

 مرحله حضور  

ن  یشود. ارائه اطلاعات در ا یر فعال ارائه میت ها به شکل غیتوسط سا ین مرحله اطلاعات ساده ایدر ا

آن قابل اعمال   ی رو یر یی چ تغیجاد شده است که هیا یوشور کاغذ ک بریا تنها ی است که گو یمرحله به شکل

 ست.ین

 مرحله تعامل 

شود.   ی ن دولت وشهروندان، دولت و کسب و کارها، دولت و دولت ارائه میب ین مرحله تعاملات ساده ا یدر ا

تواند منجر   یکه م  ی تعامل  یل و فرم ها یمیق ایامکان تماس از طرن مرحله یجادشده در ایا ی ت هایوب سا

 کند.  یشود را فراهم م  ییبه پاسخگو

   مرحله تراکنش

نه ها، شرکت در  یر هزیا سایات ین، پرداخت مالید آنلایمجوزها، تمد  ی چون پرداخت برا ییامکان تراکنش ها

 شود. ی اقصه ها و .... فراهم ممن

   ریی انتقال و تغ

دوباره و مجدد   یرد و شامل نگاهیگ  یکاملا مورد نظر قرار م   یم حکمرانین سطح است که در آن مفاهیبالاتر

 شود.  ی دولت م  یاز سازمانده  ید یعملکرد دولت و درک جد  یبه چگونگ 
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 2001ک سازمان ملل ی توسعه دولت الکترون یفاز 5مدل  ▪

 مرحله حضور  

  ییشود. اطلاعات محدود، ابتدا یمستقل مشاهده م ی ت هایسا یق تعداد محدود ین دولت از طریحضور آنلا

 ک هستند. یو استات

 شرفته یمرحله پ

وا تحت  رند. اطلاعات  ومحتیگ ی ا میشتر حالت پویابد. اطلاعات بی ی ش می افزا ی دولت ی ت هایتعداد سا

 شوند. یشتر به روز میمقررات ب

   یمرحله تعامل

ق تعامل  ین طریداشته باشند، از ا یدسترس   یل دفاتر دولتیمیتوانند فرم ها را دانلود کنند، به ا ی کاربران م

 خودرا اعلام کنند.  ی م کنند و در خواست هایداشته باشند و قرار ملاقات تنظ

 مرحله تراکنش  

ن  ین پرداخت کنند و تعاملات آنلایکنند به صورت آنلا  ی افت میکه در  یسیهر سرو ی توانند برا ی کاربران م

 داشته باشند.  یمال

 ی کپارچگ یمرحله 

ن تمام واحدها و سازمان ها  یب ی ک در سطح نظام اداریالکترون یس های ن تمام سرو ین مرحله بیدر ا

 شود.  ی جاد میا یکپارچگ ی
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 2001 ین ولی ک لی مدل توسعه دولت الکترون ▪

 ی مرحله کاتالوگ

 ت ها است.یق وب ساین از طریه دولت متمرکز بر ارائه اطلاعات به صورت آنلای اول ین مرحله تلاش هایدرا

 مرحله تراکنش  

و  ن  یآنلا یس هاینترف یسازمانها به ا ی داخل یستم هایدولت متمرکز بر اتصال س   ین مرحله تلاش هایدرا

 است.  یکیا دولت به صورت الکترونفراهم کردن امکان تراکنش شهروندان ب

 ی عمود یکپارچگ ی

 کند   یمختلف اشاره م  یدر داخل بخش ها یکپارچگ یجاد یبه ا

 ی افق یکپارچگ ی

 مختلف دولت اشاره دارد.  ین سازمان ها و بخش ها یب یکپارچگ یجاد یبه ا

 

   2002 ی ک باک جهانیدولت الکترون یمدل توسعه سه فاز ▪

 انتشار 

د است. انتشار و  یعموم مف ی که برا یه منظور انتشار اطلاعات در مورد دولت و اطلاعاتب ییت هایتوسعه سا

 ک استین گام در دولت الکترونیت ها اولیتوسعه سا

 تعامل  

تماس از    یامکان برقرار  ییابتدا یر بخش ها، که براساس کاربردهاین دولت و سایرابطه دو طرفه ب ی برقرار

 شود.  یکن ممم  یل بادفاتر دولتیمیق ایطر
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 تراکنش  

 شود.  ی سر می م شهروندان  ی ن برایبه صورت آنلا ی کار  یو تراکنش ها ی افت خدمات دولتیامکان در

ت  ین سایکند. ا یفراهم م  یم به خدمات دولت را در هر زمانیامکان ارتباط مستق ی تراکنش ی ت هایوب سا

از به مداخله دولت دارد ساده،  یکه ن ییندهایشوند تا فرا یبرند چرا که باعث م   یرا بالا م ی ها سطح بهره ور

 ع و ارزانتر انجام شود. یسر

 

 2003ک ی توسعه دولت الکترون یبرا  IBM یمدل چهار فاز ▪

 ندها یخودکار کردن فرآ

 رد. یگ ی ه بر شهروندان و ظهور وب قرار می تمرکز اول

 توسعه و گسترش  

 . شود یها اعمال نماست  یا س ی ی کاربرد ی برنامه ها ی رو یر یین مرحله تغیدرا

   یکپارچگ ی

 .کپارچه استی  یکار  ی نده ایداشتن فرآ یبرا  ی جد  یز یاز به برنامه رین

 سطح عمل براساس تقاضا 

ر  یدولت، تحول در ز  یباشد تحول در مدل کار  یدر دولت م ی ر در سه حوزه اصلییاز به تغین سطح نیدرا

 ساخت ها، تحول در فرهنگ 

 

 



16 

 

 ک یلت الکترونمراحل توسعه دو

شنهاد شده است. البته چون  یک پی مراحل بلوغ و توسعه دولت الکترون  یبرا  یمختلف ی مدل ها  2000از سال 

ند، در  ینما یرا استفاده م  ی شده اند و اصطلاحات متفاوت ی ه گذاریپا ی مختلف  ی ه های مدل ها براساس نظر

 ند. ینگاه اول ممکن است نا متجانس به نظرآ

توسعه دولت    ی برا ی ز یبلکه در برنامه ر ج ی رانه تنهادر فهم نتا  یاد یز یمختلف، چالش ها   یها مدل

کند تا  یم  زمان رشد  و در طول   است  ی ک به صورت تکاملی ند. توسعه دولت الکترونینما یجاد می ک ایالکترون

ک را در چهار  یت الکترونتحقق دول رد. گروه گارتنر یز در بربگ ید را نیجد  یها، خدمات و سازوکارها ی ژگیو

 ن کرده است.یفاز تدو

 در وب گاه وجود خواهد داشت.  یاز اسام یهمانند فهرست ین مرحله اطلاعات ساده ایدر ا  حضور دروب:

  یدولت  ین سازمان های ن دولت و شهروندان، دولت و تجارت و ب یب ی ن مرحله تعاملات ساده ایدر ا تعاملات:

 وجود خواهد داشت.

به صورت   ی نامه رانندگینه گواهیرحله تراکنش، امکان انجام تراکنش همانند امکان پرداخت هزم  تراکنش:

 آورد.  ی قراردادها را فراهم م ی ا انجام مناقصه برایات یبرخط، پرداخت مال

کپارچه شده،  ی یند تا خدماتینما یرا متحول م یندها و خدمات جار ین مرحله، دولت ها و فرآیدر ا گذار: 

کپارچه  یکند و شامل    یدا م یمعنا پ ی و مل ی د. مرحله گذار درسطوح منطقه ای کسان را فراهم نمای کاراتر و

 است.  یر دولت یو غ یدولت   ین سازمان هایارتباط ب  یبرقرار  ی برا یو خارج یداخل  یکاربرد  ی برنامه ها کردن 

 ن شده است:ایر ب یبه صورت ز 2002دگاه سازمان ملل در سال  یک از دیمدل بلوغ دولت الکترون 

 ، محدود و ثابت است.یه ا یاطلاعات موجود در وب گاه پاظهور:

  یگاه داده ها برا ی، اخبار و پایاس ین و اسناد س یهمانند قوان یشود و اطلاعات یاتر م ی: اطلاعات پولاتیتسه

 به آمار وجود دارد.  یدسترس 
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  شده با  یند و اطلاعات به روزرسانیافت نمایدر  ی کیو پست الکترون توانند فرم بر خط   یکاربران م  تعامل:

ز وجود  یبرخط ن یافت و درخواست فرم هایقابل در ی رد. فرم هایگ  یار آنها قرار میدر اخت  یشتریسرعت ب

 دارد. 

ن مرحله  یگر تراکنش ها را انجام دهند.در ایو د یمال  برخط پرداخترت به صوتواننند   یکاربران م   تراکنش:

 کارت موجود است. با و پرداخت ی حساب بر خط شخص

 شود.   ی انجام م ی تیریمد  ین مرزهایدر ب ی کیخدمات الکترون یکپارچه سازی کپارچه:ی

  مشارکت کامل )مردم دمات و خحضور در شبکه،  از سه مرحله  کیتوسعه دولت الکترون ی لیرادر مدل 

 ل شده است. ی( تشکیکیالکترون یسالار

 ر گرفته است: ر در نظ یبه صورت ز  یا مرحله ک مدل پنج یمون 

 ک طرفه دولت به مردم یارتباط  اطلاعات ساده:

 شود. یجاد مین دولت و کاربران ایتعامل ب  ارتباط دوطرفه:

 افتد.  ی من دولت و تجارت تجارت اتفاق یتراکنش ها ب :یمال  یخدمات و تراکنش ها

ع  یمختلف تجم کسان در سطوح ی ی حوزه ها یستم هاین مرحله ابتدا س یدر ا :ی و افق  یعمود یکپارچگ ی

شوند.   یع م ی گر تجمیکد یمختلف با  یحوزه ها یستم هایو سپس س  (ی عمود یکپارچگ یشوند )  یم

 ( یافق یکپارچگ ی)

 بر خط. یر یگ  یشود همانند خدمت را ی م یمنته  یاس یکه به مشارکت س  یارائه خدمات  :یاسیمشارکت س
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 ی کی دولت الکترون در ی کی انتخابات الکترون

و دخالت دادن   یدولت  ی، بالا بردن درصد مشارکت مردم در کارها یکیدولت الکترون ن اهدافیاز مهمتر یکی

م  یب کنیدادن ترغ  ی م مردم را به راین دولت اگر بخواهین سرنوشت خود است. در اییم مردم در تعیمستق

از   یکیمتر از همه، مورد اعتماد آنها باشد. مردم و مه ی ند برایما بدون نقص، خوشا یر یگ ی ستم راید س یبا

ن آمدن تعداد شرکت کننده گان درانتخابات  یی، پاییکایو آمر  ییاروپا ین مشکلات در دولت هایمهمتر

ن  یدر آخر 24بود به % 83.3که %  1950است چنانکه در اروپا، تعداد شرکت گننده گان در سال  یعموم

محافظه کار مانند    یکشورها  ی ن مشکل باعث شده است که حتیمافت. هیانتخابات پارلمان اروپا کاهش 

  ی د و مورد اعتماد برایجد  یسال گذشته بودند، طرح ها  100ثابت در   یروند انتخابات ی انگلستان که دارا

  یبرگزار  یجاد امکانات برایش تعداد شرکت کننده گان در انتخابات، ارائه دهند. اما فقط ایمردم، جهت افزا

جاد  ین ایاستفاده از آن و همچن یبرا یست بلکه فرهنگ سازیلازم ن یکیالکترون ی ریگ  یرا  ن ویوانتخابات ن

 .ن امر هستند یا یط اختصاصیستم ها، جزء شراین س ی ان مردم و ایاعتماد م یفضا

  ی پارد دلار، در یلیم 9بالغ بر   ی ساله با صرف اعتبار  4ک برنامه ی یبلر در انگلستان ط ی مثال، دولت تون یبرا

بر آمد و   یکیانتخابات الکترون نیو همچن یکیدولت الکترون  و از جمله یکیالکترون  یهاپروژه  ی اده سازیپ

که همان فرهنگ   یک اصل اساس ین کار هم شد، اما بعد از اتمام طرح، دولت متوجه شد که یموفق به ا

گر ما درکشورمان قصد استفاده از  ن ایستم ها بود را فراموش کرده اند. بنابرای ن س یاستفاده از ا ی برا یساز

ه  یقض ید همزمان با شروع طرح، رو یم، بایرا دار یکیالکترون ی ری گ یرا ستمی ستم ها و از جمله س ین س یا

 .میگر و از جمله دولت انگلستان را تکرار نکنید  یهم کار شود تا اشتباه دولت ها ی فرهنگ ساز

  ی ن فرهنگ را میابد. این کار تحقق یا یتبار طرح برا از اع یتواند با در نظر گرفتن قسمتیم ی فرهنگ ساز

  جاد کرد. یان مردم ایشده در م ی ک برنامه زمانبند ی  ی، مطبوعات و ........ ط یعموم یهاق رسانه یتوان از طر

  ی جاد فضای و ا  یه فرهنگ سازیقض  ی ، رویکیالکترون ی ستم هایس  ین اگر ما همزمان با شروع طرح هایبنابرا

نه را تا  ین زمیموجود در ا ی توان عقب ماندگیو مم  ی ریگ ی تر قرار من مرحله جلو یم، چند ی اعتماد کار کن

 .جبران کرد  یحد 
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د مشکلات  ی، بایر یگ ی را  یکیالکترون یستم هایاستفاده از س  ی ، برایدر کشور ما قبل از مساله فرهنگ ساز

ن بار بحث استفاده از  ی اول ی برابود که  1378دارند، حل شود. در سال  یاس یشتر جنبه س یدولت که ب ی درون

انتخابات در کشورمان مطرح شد. در آن زمان که مصادف بود   ی برگزار ی برا یانه ایو را  یکیزات الکترونیتجه

متقاعد کردن   ی، تلاش وزارت کشور برایخاتم  یکار آمدن دولت اصلاح طلب آقا  ی ن سال به رویبا سوم

  ی در انتخابات مجلس ششم، با جلو کشاندن بحث حقوق ی کیترونزات الکیاستفاده از تجه ی نگهبان برا یشورا

انتخابات   ی ن موضوع برایجه ماند. اما همچنان اینت ینگهبان به آن اشاره کرده بود، ب ی ، که شورایو ساختار

ران مطرح  یشهر و روستا، توسط وزارت کشور ا ی( و انتخابات شوراها1380)  یدر دوره بعد  یاست جمهوریر

ک خود خارج  ی از حالت تئور ی ن موضوع قدریانتخابات مجلس هفتم، به ا یش از برگزاریپ یحتشد. چنانکه 

ش  یت پیموفق یها  یکینگهبان، تا نزد  یشمارش آرا، و فرستادن آن به شورا  ی برا ی ه نرم افزاریشد و با ته

نان  یل عدم اطمیه به دلنگهبان به عنوان نهاد ناظر بر انتخابات در کشور، اعلام کرد ک  یرفت. اما باز هم شورا

دهنده گان    ین انتخابات هم به سنت گذشته و با حظور را یشمارش آرا، ا یاز کارکرد نرم افزار ارائه شده برا

ن موضوع در آستانه انتخابات  یبرگزار خواهد شد.اما ا یو شمارش به صورت دست ی را ی صندوقها ی در پا

 .شود  ی شور دنبال م، همچنان توسط وزارت ک 1384در سال   یاست جمهوریر

  یه برای رسد توافقات اولیدر جهان، به نظر م ینترنتین انتخابات ایاول ی پس از گذشت هفت سال از برگزار

  یبرا  یکیزات الکترونید تنها در سطح استفاده از تجهیانتخابات در کشور ) شا ی زه کردن برگزاریمدرن

اد  یز یا یستم ها، مزای ن س یب ایدر نظر گرفتن معاد با  یشمارش آرا ( فراهم شده است و مسئولان مربوطه با

  ییاجرا یهانه یش تعداد شرکت کننده گان در انتخابات و کاهش هزیستم ها که از جمله افزاین س یا

 .آن است، را مد نظر داشته باشند  ی برگزار

  یستم هایز س ح و طرح ها در مجلس با استفاده ای ب لوایتصو  یبرا  یر یگ ی ن بار در کشور، رایاول ی نک برایا

  ی سال گذشته از را  99در طول  ی اسلام یاست که مجلس شورا ین در حالی شود. ا ی انجام م یکیالکترون

 .کرد  یاستفاده م  یو کاغذ   یسنت ی ریگ
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 : مجزا از هم عبارتند از یکی الکترون یر یگ یرا یستم هایس

 (:یستگاهی)ا  یوتری کامپ یریگ یرا ▪

ن  یشود به ا یوترها استفاده می ، از کامپیو صندوق اخذ را ی را یهاه استفاده از برگ ین روش به جایدر ا

دهنده توسط   یرد و شخص رایگ  یقرار م  یر یگ  یرا  یبرا  ییوترهای، کامپ یب که در محل اخذ را یترت

  ی ، نامزد مورد نظر را انتخاب کرده و رایکیالکترون یا مدادهاید و یا صفحه کلیو   ی حساس دست یتورهاینام

ز وجود دارد، در حال  ینامزدها در کنار عکس هرکدام ن ی ن روش امکان معرفیکنند، در ا ی ذ مخود را اخ

 د شده اند.  یز تولین (ATM) خود پرداز  یهاها ، همانند دستگاهن دستگاه ید از ایجد  ی حاظر مدل ها

ده از  دهنده با استفا ی ت افراد رایص هوی(، همچنان تشخ یستگاهی) ا یوتر یکامپ ی ری گ یدر روش را 

  یرا  ین روش هم، مردم مجبور به حضور در مکانهایرد. در هر حال، در ایگ ی صورت نم ییمدارک شناسا

  ی وتر استفاده میندازند، از کامپیسند و به صندوق بی کاغذ بنو  یخود را رو  ینکه را یا یهستند و به جا ی ریگ

ن آمار  ین اکسترانت وصل شده و آخرام یهاتوانند به شبکه  ین روش میدر ا یر یگ  یرا  یها   ستگاهیکنند، ا

ت خود در هر  ین روش، اطلاع نامزدها از وضعی ا یا یبفرستند. از مزا ی مرکز  یرا در هر لحظه به سرورها

(  یر یگ ی ان زمان رایدرست در پا ین زمان ممکن )گاهیع تری ج انتخابات در سریلحظه و به دست آمدن نتا

  یر یگ ی ستگاه رایرا ای رود ز یانتخابات بالا م یبرگزار یهانه ین روش، هزیا یاده سازیاست اما در عوض با پ

که   ی کنترل و حفاظت از شبکه ا ی متصل به شبکه باشند و از طرف  یوتر یکامپ  یستم هاید مجهز به س یبا

 است .   ی وصل کند کار مشکل ی ها را به سرور مرکز ستگاهین ایا

  یر یگ یرا ی ها ر روش یدر کنار سا  یریگ   یا ر یها ستگاه یکا هم از ایآمر  2004در انتخابات نوامبر  

در    ییوسک های مردم اقدام به نصب ک یراحت  ی ب که دولت براین ترتی استفاده شد به ا یکیالکترون

ی م  یر یگ ی ن مراکز اقدام به رایاز ا ی کینمود و مردم با مراجعه به  یو دفاتر پست ی ها و مراکز عمومفروشگاه

 .کردند 
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 :ینترنت ی ا  یریگ یرا ▪

  ی ری گ یرا  یها ستگاهیرا در آن ما به ایانتخابات است ز یبرگزار  یهان راه ینه تریاز کم هز ی کین روش یا

که    یط در هر مکانیرود بلکه تمام افراد واجد شرا ی ها هدر نم ستگاه ین ایدر ا  یانسان یرو یم و ن یندار یازین

خود را به نفع نامزد   ی ه شده اند، را یر تهن کایا یکه برا  ینترنت یا یت هایتوانند با مراجعه به سا یباشند م

افراد واجد   یبرا یت مکانیستم، نداشتن محدودین س یا ی این مزایاز مهمتر یکیمورد نظر اخذ کنند. در واقع  

ن  یت در ایخود را اخذ کنند. بحث امن یتوانند رایجهان که باشند م ی است و آنها در هر کجا یط رایشرا

ار مهم  یدهد بس ی تواند را  یک بار م یهر شخص فقط ن نکته که یتوجه به ا ت است .یار حائز اهمیروش بس

 است. 

شخص توسط دولت به تمام افراد واجد   یشناسائ ی کد ها PIN ن مشکل، ارائهیحل ا ی ها از روش  یکی

را   ONLNE ستم ثبت نامیرا س ینترنت در انتخابات شرکت کنند زیق ایط است که قصد دارند از طریشرا

ت انتخابات است. روش  یورود به سا ی کدها در حکم کلمه عبور برا PIN اده کرد در واقع یتوان پ یعملا نم

و حذف کرد و   ییشناسا ییهاتوان توسط برنامه یهاست که آن را هم م  یگر حل مشکل ، استفاده از کوکید

 .است ACTIVEX گر استفاده ازیار موثر دیرا گرفت. روش بس یثبت کوک  ی نکه کلا جلویا ای

ACTIVEX .  ی را ی وتر کاربران است. در واقع سرورهایبه کامپ یکامل سرورها یها تنها راه دسترس  

از قطعات سخت   یکیال  یدهنده و برداشتن شماره سر ی وتر شخص رایکامل به کامپ  یبعد از دسترس  ی ریگ

کنند. اما   یم  یر یدادن مجدد آن شخص جلوگ ی خود، از را یره کردن آن در بانک اطلاعاتیو ذخ  یافزار

ستم  یکروسافت ساخته شده و فقط در س یها توسط شرکت ما  ACTIVEX ن است که ینکته قابل توجه ا

  ی ستم عامل هایز وجود دارند که از س یاز کاربران ن ی که تعدادیشوند، در صورت ی ندوز اجرا می و یعامل ها

که   ی نترنتیا ی ریگ  ی ستم رایس  ،ی تیکنند. در کل، بدون در نظر گرفتن مسائل امن  یندوز استفاده میر ویغ

که   یافراد را در هر نقطه ا  یتواند تمام ی ستم می ن س یانتخابات است و ا یبرگزار یهان راه یاز ارزانتر یکی
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ستم  یدر س  یحتم  ی از انتخاب ها یکیآن حل شود    یتیب کند. و اگر مسائل امنیدادن ترغ ی باشند به را

 کشورمان خواهد بود .   ی ری گ یرا

  یل بیستم ها استفاده شد که البته بدلیگر س یستم در کنار دین س یکا هم، از ای آمر 2000ات سال  در انتخاب

نترنت اخذ کردند. به رغم وجود  یق ایخود را از طر یدهنده، را  ی از افراد را 4.69مردم ، تنها % یاعتماد

،  یری گ ی که رات شب ی، امنیتکنولوژ  یدهنده، خراب ی ت شخص رایدر مورد افشا شدن هو ییها ینگران

ن روش و  یبهبود ا یبرا یاد یز یدهایدادن چند باره، اما هنوز ام  یو انتقال آرا و را   یره سازی، ذخییکارا

( در حال   یس، استونیوزلند، سوئد، سوئی) ژاپن، ن  ینه کردن آن وجود دارد. در حال حاظر کشورهایبه

، انتخابات  یافته استونیور تازه استقلال هستند چنان که کش ینترنت یا یریگ  ی را یهانه یفراهم کردن زم

 .برکزار کرد ی نترنتیا یهاق شبکه یخود را از طر 2002موفق سال 

 

-Touch:   یتلفن ها   و  Short Message System (SMS) ق یاز طر   یریگ یرا ▪

Tone 

راه دور   از ی ری گ یک نوع را یبا یا تجربه نشده است تقریدر دن  یکه هنوز به طور رسم  یر یگ ی ن نوع رایا

ق خط تلفن  ین از طری ام کوتاه تلفن همراه خود و همچنیس پیق سرویستم، و هر کاربر از طرین س یاست در ا

  ی خود را به سرور را یتوانند را ی متصل به خط تلفن م ی تالیجی د ی ها ونیا تلوزیستم و یمجهز به س  یها

ا تلفن همراه  یتال و یجی ون دی زیتلو  یستم هاین روش، در دسترس نبودن س یب ای از معا ی کیبفرستند.  ی ریگ

استفاده شود باعث   ییستم به تنهاین س یباشد که اگر از ا یهر شخص م ی، براTone ی ا خط تلفن هایو 

آن   ی ایستم ها از مزاین س یدر ا ی شود. اما آسان بودن اخذ را یکاهش تعداد شرکت کنندگان در انتخابات م 

نشده اند اما   یاده ساز یک هستند و هنوز پیارد که در حد تئورهم وجود د یریگ  یستم را یاست. چند نوع س 

  ی را ی ستم هاین س ید تلاش شود تا اعتماد مردم را نسبت به ایبا یکیدولت الکترون م دریهمانطور که گفت
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هر شخص محفوظ بماند و   ی نقص بوده و را ی ستم ها کار آمد و بید س یآن با ی جذب کرد که برا ی ریگ

 .پنهان باشد  یشگ یهم ی ها همچون روش  دهنده  ی ت شخص رایهو

 

م  یداشته باش ید به چند نکته توجه اساسیبا یک یالکترون یر یگ یرا یستم ها یس یاده سازیدر پ

 : که عبارتند از 

 :یکیالکترون ی ریگ  یرا  یسخت افزار  ی ستم هایکارآمد بودن س  -1

باشد، آنگاه   ی ر انتخابات در سطح کشوردارد مثلا اگ یبستگ  یهم به عوامل ی ری گ یرا  یستم ها یکار آمد بودن س 

نباشند،   یسخت افزار مناسب یدارا  یمرکز  ید پس اگر سرور ها یآ ی بوجود م ی مرکز ی سرورها ی رو  ی ادیفشار ز

ن کار  یا یبرا  Windows همچون  یی ستم عامل هایاگر از س  ا یو    م شد یدر انتخابات با مشکل مواجه خواه

  که   ی در صورت  و  ه هم وجود دارد یساعات اول ی ه و حتی اول ی ن در روزهایا   کردن Crashامکان    استفاده شود،

  یها بدون راه اندازماه ی توانند روزها و حت ی م Text Modeط یدرمح Linux مانند   ییستم عامل هایس 

 .مجدد، کار کنند 

 :هر شخص ی محفوظ ماندن را -2

ستم ها اگر  ین س یت است. در ایحائز اهمار مهم و یگر از مسائل بسید  یکیز  یهر شخص ن ی محفوظ ماندن را

روز شود آنگاه ممکن است  یناباورانه پ ی گریک نامزد باشند اما نامزد دیآوردن  یت مردم خواستار رایظاهرا اکثر

که ما   یالت متحده، ادعا داشتند که هنگامیاز مردم ا یاعتماد مردم را نسبت به خود سلب کنند. چنان که برخ 

  ی ها یما به را  ی (، را یستگاهیا یکیالکترون ی ری گ یرا  یستم هایم )توسط س یداد  ی م ی رخود را به جان ک  یرا

کنند.    یجاد م یان عام ایرا در م ی شبهات یست ولین ها ثابت شده نیشده است. که البته ا ی جورج بوش اضافه م

 Openاد کرد، یز یر یگ ی را ی ستم هاین س یتوان اعتماد مردم را به ا یق آن م یکه از طر یی ها از راه یکی
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Source آن است. در واقع  یبودن نرم افزارها OS ی ریگ  یرا یستم هایس  یبودن نرم افزارها  

 .است یکیدولت الکترون آن در یاده ساز یپ یهااز لازمه  یکی یکیالکترون

 :دهنده  ی ت شخص رایمشخص نشدن هو -3

را  یشود. ز ی دهنده مشخص م  یص را ت شخ یهو SMSو   ینترنتیاز نوع ا یکیالکترون یر یگ ی را یستم هایدر س 

، که در هر دو حالت،   OnLine ا از ثبت نامیشود و   یکدها استفاده م PIN ا ازی ستم ها ین س یورود به ا یبرا

د کاملا مورد اعتماد مردم  یبا یکیانتخابات الکترون شود.در واقع سازمان برگزار کننده ی ت شخص مشخص میهو

 .رون درج نکند یبه ب  ی طیچ شرایت هدهنده تح  یت اشخاص را یباشد و هو

4- Open Source یکیالکترون  یر یگ ی را ی بودن نرم افزارها: 

ن نرم افزار  یممکن است ا  یعنیکند در واقع از درون آن کاملا خبر ندارد   یک نرم افزار کار میهر کس که با 

که ممکن است در    ین معنیبه اسوء استفاده شود،  یگر یک نامزد به نفع نامزد دینوشته شده باشد که از  یطور

 Open ن نرم افزار به صورتیخصمانه هم گنجانده شود. پس اگر ا ینرم افزار، کد ها ی کد ها ی لابه لا

Source ی توانند بدانند که نرم افزار، صادقانه کار م ی باشند در آن صورت حد اقل متخصصان نرم افزار م  

که بر   Open Source یاز مجوزها یرا برخیرات، زییمجوز تغ ی بودن منها Open Source کنند. البته

نه و  یسورس برنامه، بتوان آن را به ی نیدهد که پس از بازب ی ن اجازه را میمشهور است ا CopyLeft قانون

ن حق مردم است که بدانند نرم  ی، اOpen Source ده طرفداران جنبش نرم افزار آزاد ویبه عق ع کرد.  یتوز

باشند توانسته اند   OS ی کیالکترون یر یگ ی را یستم هایس  ید. در واقع اگر نرم افزارهاکن ی افزار چطور کار م

 .به خود جذب کنند  ی اد یاعتماد مردم را تا حد ز

 :ها ی قابل استناد نبودن را -5

  یاست که از طرف نامزدها یبیاز معا ی کیهم  یکیالکترون ی ری گ ی را یستم هایدر س   یقابل استناد نبودن هر را 

  یها ی ج بدست آمده در انتخابات اعتراض کند، در آن صورت رایاز نتا ی را اگر نامزدیشود، ز ی بات مطرح مانتخا
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توان با شمارش   ی ها قابل استناد بود و م ی را ی تمام یکه در روش سنت ی ستند در صورتیاخذ شده قابل استناد ن

  ی گر نمیسالم نباشند، د یر ی گ ی را ی تم هاسی، اگر س یک یمجدد آرا، شک ها را بر طرف کرد. اما در حالت الکترون

 .دادن مجدد واداشت ی توان مردم را به را
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 در دولت یو آموزش مجاز یریادگ یت یاهم

دهد.  ی ر مییتغ یسودمند و رقابت  یاط را به گونه یاست که شرا دولتت بلندمدت در یک فعالی، یریادگی

تر سنگه در کتاب پنچ فرمان خود آورده  یشود. پی محسوب م دولت در  ید یک عامل مهم و کل ی، یریادگی

 است: 

ق با  یتطب ی ه براین نظریاست. طبق از مانند ذهن انسان یندولتکند که  ی د مین نکته تأکیبر ا یر یادگیه ینظر

ن عوامل  یاز مهمتر ی ر یادگیمستمر است. موضوع  یر یادگیاز به آموزش و یو حل مسئله، ن ی طیط محیشرا

و آموزش از   ی ریادگیکه  ییرد. از آنجاید بصورت مداوم و مستمر صورت گیشود که بای محسوب م دولت رشد 

جاد بستر و  یال و یتسه  یز در راستاین سامانه آموزش مجازی شود، ی محسوب م دولتن اصول در  یمهمتر

ار  یت در اختیبدون محدود  ی ها آمده است تا منابع آموزش ک سازمان به کم یر یادگیند یفرآ یسازروان 

 .ردیقرار گ دولت کارکنان  

 

 ی ر یادگیآموزش و 

ن دو مفهوم با هم اشتباه  یا یدر مواقع  ی ک به هم هستند. ولیار نزدیبسیمیاز جمله مفاه یر یادگیآموزش و 

هر دو باعث  ی ریادگیوند. مفهوم آموزش و ری گر به کار میکد ی ی از موارد به جا یلیشوند و در خی گرفته م 

ن دو با هم متفاوت است. آموزش ممکن است  یشود اما مفهوم هر کدام از ای کسب دانش و مهارت در فرد م

را در بر    یتین محدودی چن یر یادگیکه،  ی باشد. در حالی ج الزامیافته با نتایسازمان  ی ک برنامه آموزش یشامل 

م آموزش و  ید در ابتدا با مفاهیم بایدر سازمان صحبت کن ی ریادگیت یدرباره اهم  میندارد. قبل از آنکه بخواه

 .م یآشنا شو ی ریادگی

 

 

 

https://vestasoftware.com/what-is-an-lms/
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 و آمورش  یریادگیتفاوت  

که فرد تحت  یهنگام  .کند ی ت م یت مطلوب هدایک وضعیدن به یقت آموزش، فرد را در راه رس یدر حق

ان  یابد. بعد از به پایها دست د به آن یاست که فرد با یجی، کسب نتایرد، هدف اصلیگی آموزش قرار م

 .پاسخ دهد  ی مرتبط با دوره آموزش  یهااز ید بتواند به نیده بای دن دوره، فرد آموزش دیرس 

، شخص  یری ادگیند است. با یک فرای  یر یادگیم که  یید بگویم بای صحبت کن یر یادگ یم درباره یاما اگر بخواه

 .کند ی ت میگرفته است، فعال  که از کسب دانش و مهارت الهام ییهادر کار 

محسوب   ییهاتیفرد موثر است و جزء فعال   یری ادگیه یبر پا یاد یها تا حد زعموماً، تجربه انجام دادن کار 

.  آن وجود ندارد یبرا  یگریچ راه د یند و هیآیق تجربه به دست م یها فقط از طرت ین فعالیشوند که ای م

، آموزش و پرورش، توسعه و  یت، کنجکاویفکر، کشف، تجربه، خلاقاز ت  یامجموعه  ی ری ادگیتر ی بصورت کل

شود، دانش و مهارت لازم را کسب  ی ها انجام مآموزد که چگونه کار ی ک فرد م یکه یباشد. هنگامی رشد م

دا  یز پیها نانجام کار  ی برا ی و درک بهتر  یت شخصیبا استفاده از خلاق ید یجد  یهان راه یکند. همچنی م

  . دخواهد کر

  ی انسان جار یدر تمام طول زندگ ی ریادگیاست.  ی فرد یهات مهارتیاز عناصر مهم درتقو ی کی، یریادگی

رمتفکر و  یک انسان غیبه  یر یادگیدهد. انسان بدون ی م ی رو یمختلف  یهاوهیبه ش  یر یادگیاست. عموما 

نسبت به آموزش   یشتر یت بیاز اهم ی ریادگیند ین علت است که فرایشود. به همی رخلاق مبدل میغ

 .برخوردار است

 

 یر یادگیسه آموزش با یمقا

ند مستقل  یها دو فران یم که ایرس ی جه مین نتیگر به ایکد یبا  یر یادگیآموزش و   یهاف یسه تعریاز مقا

ت متقابل حداقل دو نفر  یرنده است، اما آموزش مستلزم فعالیادگیشه معطوف به یهم ی ریادگیهستند. 
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ند نامرتبط  یو آموزش دو فرا ی ر یادگیست که ی ن سخن آن نیا یالبته معن . ه( استرند یادگیک ی)استاد و  

ن هدف  یدن به ای له رس یآموزش وس . ک هدف استی  یریادگی .اند ن دو به هم وابسته یهستند، در واقع ا

ل  یمدرس به قصد تسه ی است که از سو یتی شود. آموزش فعالی منتج نم ی ر یادگیاما آموزش به . است

 .شودی رنده انجام می ادگی ی است که از سو یتی فعال  یر یادگیرد، اما  یگی رندگان انجام میادگیدر  ی ریادگی

اد  یآورد استفاده کند و در جهت ی او فراهم م یکه مدرس برا ی ها و امکاناترنده بخواهد از کمکیادگیاگر   

مدرس مثمر ثمر   یآموزش  یهاتیفعالی جه تمامیجاد خواهد شد. در نتیای ر یادگید، در او یت نمایگرفتن فعال

مدرس استفاده   یهات نکند و نخواهد از کمک ی اد گرفتن فعالیرنده در جهت یادگیخواهد بود. اما چنانچه 

 .شودیختم نم  یر یادگیآموزش به   ین حالتیبوجود نخواهد آمد. در چن ی ریادگید، در او ینما

  یهاها و مهارت رندگان، دانشیادگیرد. یاد بگ ی ی گر ید ی تواند به جای چ کس نمیبنا به گفته وولفولک “ه

قت  ی م کند. در حقیترس رندگان یادگی  یست که نقشه راه را براین نیکنند. نقش مدرس ای خودشان را خلق م

 .”کند ی ت میرندگان حمایادگیو استقلال  ی ریادگیمدرس از 

 

  یری ادگیفرهنگ 

 هات اس یها و سی استراتژ -1

  یر یادگیاق خود را نسبت به امر  یهانه، اشتآگا یهااستیح و با اتخاذ س ید به صورت روشن و صریت بایریمد 

سازمان   یهای انداز و استراتژدر چشم   یر یادگید بر یتوان از تاکی ن امر م یان کردن اینما ی برا  د.یاعلام نما

 . زش شناخته شود ک ارید بعنوان یبا یر یادگیاستفاده کرد. در واقع 

 ی رهبر  -2

  ید دارا یرنده بایادگ یدولت ک  ی هستند رهبر  دولت ک  یران، سازنده فرهنگ  یرفتار و اعمال رهبران و مد 

 .باشد  یر یادگیساز باشد که مشوق و فرهنگ  ییهای ژگیو
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 ت افراد ی ریمد -3

  ی ریادگیو مشوق  ی د حامیبا ی ات جاریها و عملند ی هستند. فرا یات جاریر عملی هر روزه درگ دولتافراد در  

 باشد. 

 :ها عبارتند ازند ین گونه فرایاز ا ییهانمونه 

 و بازخور  یی ت کارایریمد 

 ی ر یادگی یهابرنامه 

 ها ها و انتخاب نقش 

 ی ر شغلیت مسیریمد 

 پاداش 

 ت منابع یریمد 

 اطلاعات یاستفاده از فناور- 4

توان ادعا  ی که میطور به ت.اس  یر یادگیدر ها   یانمندسازن توین و موثرتریاز مهمتر ی کیاطلاعات  ی فناور

 .رممکن خواهد بود یا غیناقص و  یر یادگیاطلاعات تحقق   یکرد، بدون فناور 

ار  یدر اخت ی به راحت ی ستم کلاس مجازیس  و  یک یستم آموزش الکترونیس  اطلاعات، ی امروزه با کمک فناور

دن  یرس  ی را برادولت ها، ت یبا کنار زدن تمام محدود ی آموزش مجاز یهاها قرار گرفته است. سامانهسازمان

 . رسانند ی م ی اریبه اهداف آموزش 

 :وان به آن اشاره کرد عبارتند از تی که م یسامانه آموزش مجاز  یهای ژگ یاز جمله و

 ی به منابع متعدد و مختلف آموزش  یسهولت دسترس 

https://vestasoftware.com/lms/
https://vestasoftware.com/web-conference/
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 اطلاعات  ی مجرب و همگام با فناور  یانسان یرو یش نیافزا

 یو مکان ی زمان یهاتیبدون محدود  یامکان دسترس 

 ها و زمان نه یکاهش هز

 ع و موثر سطح دانشیسر ی ارتقا

   یریادگیفرهنگ   -5

 .شودی ها و عادات اطلاق مستم یها، س از ارزش  یاجموعه به م  ی ریادگیفرهنگ 

 ت. چگاه وجود نخواهد داش ی ه و اساس مستحکم هیبدون پا ی ریادگیفرهنگ 
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 ک یالکترون  یگردشگر

 ک یالکترون  ی ف گردشگریتعر

ق وتوسعه  ی، تحقیکیل تجارت الکترونیز قب ه اجزاء کسب و کار ایک شامل کلیالکترون یمفهوم گردشگر

  یر یعبارتست از بکارگ است. یکیخدمات به صورت الکترون  ارائه و  یکیالکترون ی د محتوای، تولیکیالکترون

ک گردشگران. با استفاده از  یالکترون ی( گردشگرETاز ،) یمورد ن یسرویس هاارائه  ی ن براینو ی فناور

افت  یبالاتر و عبارتست از در ی تیفی از گردشگران ساده تر، با کیرد نمو یسرویس ها ارائه اطلاعات  ی فناور

عبارتست از   ETرد. در واقع یپذ  یکمتر انجام م ی نه ایهز ETبا کمک  یگردشگر   یکیخدمات الکترون

و   یسازمان ی م، به همراه طراحی اطلاعات بطور مستق ی با کمک فناور یگردشگر ی کیافت خدمات الکترونیدر

  ی سم و تکنولوژی، صنعت تور یگردشگر یبا توجه به نواح ONLINE بطور ی لاعات اصلاط یآماده ساز

اطلاعات   ی، فناور ی ت تجار یریک مجموعه واحد به همراه مد یک، یالکترون یاطلاعات و ارتباطات.گردشگر

 سم. یارتباطات و تور ictو

شوند همواره امکان  ی م ارائه فوق به صورت مجتمع به گردشگر   یسرویس هاه ی از آنجا که اطلاعات کل

سر است،  یارها و انتظارات او میگردشگر با توجه به مع  ینه برا ینه بهیمختلف و انتخاب گز یهانه یسه گزیمقا

سفر خود انتخاب کند که   یبرا  یاابد که برنامه یی امکان م یهر گردشگر ETگر در عرصه ید ی به عبارت

ر یپذ نترنت امکان یبر ا یاطلاعات مبتن  ی آورن حضور فن س بدوین سرویاو دارد، ا یت را براین مطلوب یشتریب

-e) ی کیتجارت الکترون ی حاصل اتصال مدلها  ETسر است. در واقع یم  ETق  ینبوده است و تنها از طر

commerceی( و دولت الکترون( کe-governmentاست که باعث ا )د  یم جد یو مفاه سرویس هاجاد ی

  ارائه ETت فعال در یک سایدر  یگام در بعد اطلاع رسانن  یده است.اولی گرد  e-tourismدر عرصه 

ر  یو غ یرسم یمنطقه سفر، زبانها  ییایت جغرافی ر موقعینظ ی به گردشگران است. اطلاعات یاطلاعات عموم

  ی ل ارزهایو نرخ تبد  ی ، واحد پولی، ساعات کاری و ساعت رسم  یمورد استفاده، اختلاف زمان ی محل یرسم

لحظه به لحظه ارائه شوند.    یک موسسه معتبر نرخهایت به ین بخش از سایال ا با اتص یستیکه با یخارج

عادت دارند از   یمتفاوت  یها ستم یها که به س  ستیتور ی و واحدها برا ی ری گ ستم اندازهیس  ین معرف یهمچن
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  ی در بعد اطلاع رسان ی د به صورت کلیز بایمنطقه سفر ن یی ات آب و هوایبرخوردار است. کل یت خاصیاهم

  یها تیسا یبدنه اطلاع رسان یگر همگ یاطلاعات د یاریو بس ی لات رسمیاطلاعات تعط ارائهجود باشد. مو

ET  ک  ی ت آب و هواست. یسفر وضع یبرا  یر یم گیتصم  ین فاکتورهایاز مهمتر یک ی دهند.ی ل میرا تشک

آب و هوا   ی حظه اق و ل یمنطقه سفر، اطلاعات دق یی ات آب و هوایکل ئه علاوه بر ارا یستیبا ETت معتبر یسا

نک  یجاد لیوجود دارد و آن ا  یعموم ین منظور راهکاریا یکند. برا  ئه آب و هوا ارا ینیبش یرا به همراه پ

رد.  یگی زا قرار میاطلاعات مربوط به صدور و یباشد.در گام بعد ی ت میهوا در وب سا ینیبشیپ یها تیسا

از، در دسترس قرار  یه اطلاعات مورد نی کل ارائهزا اخذ کند،  یاز است تا گردشگر و یکه مورد ن ی گردش کار

انجام خدمات   یمختلف برا  یامکان استفاده از آژانسها ی زا، معرفی اخذ و یاز برایمورد ن  یه فرمهای دادن کل

اخذ   ی هستند که برا ی همه اطلاعات … ها،  سفارتخانه ی ات، آدرسها و تلفنهاینگونه عملیا یهانه یزا، هزیو

در   ی دولت یسازمانها ی نکهاید لیمعتبر با ETت یک سایمجزا در  ی ست عرضه شوند.در بخشید به توریزا بایو

در   ی اطلاعات یرد تا امکان جستجویقرار گ … و  یست یتور  یر وزارت خارجه، سازمانهایستها نظیارتباط با تور

 ا باشد.یست مهیتوسط تور یتها رسمیسا

  ی بر به وجود آمده در کنار شکل سنتید و سایجد   ی است که به مدد فضا ی از جمله موارد یمقوله گردشگر 

نترنت  یا ی مجاز یدر فضا   یا محبث گردشگری ی مجاز  یز کسب کرده و آن گردشگرین ین یخود، چهره نو

ف فراتر رفته و به  ی سم از حد تعاریبه مقوله تور  یز نگاه رسمیران نیکه خوشبختانه در ا ی طیاست. در شرا

فعالا    یدر عملکرد سنت ی د لا زم باشد با بازنگریحاصل شده است، شا یسبن مقوله اذعان نیبودن ا یصنعت

ن  یشتر در ایب یه گذاریسرما ی برا ی ت خوبیکه ظرف ی ف در کشوری ن صنعت پرسود اما متاسفانه ضعین ا

که با    یمطرح شود امر  ی توسعه صنعت گردشگر ی بر در راستایسا ی از فضا ی نه دارد، لزوم بهره مند یزم

د واقع شود. هر چند در حال حاضر وب  یار مفیتواند بس  یران میا یو اجتماع یخاص فرهنگ  ی توجه به فضا

فعال هستند و بنا به امکانات و    یرانیسم اینه توری در زم  یاد یک زی الکترون یز ر هایت ها، وبلا گ ها و تیسا

باز کرده اند. اما  ن صنعت یا یان خارجیمشتر یبه رو  یار ارزشمند یبس یچه هایقه و متد طراحان دریسل

ا  ید با دنیبع ی گر فاصله اینه همچون موارد دین زمی ست ما در ایم که قرار نین نکته توجه داشته باش ید به ایبا
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  ی ک معرفیران از آن رو لا زم است که یدر ا  ینه گردشگریدر زم ی زی شتر به برنامه ریم. توجه بیداشته باش 

تواند در جذب   یبر میسا ین زمان در فضایرگذار در کوتاه تری ر تاثیک تصویار کوتاه و یبس ی خوب در مدت

است   یگر مناطق جهان کافیران با دیبر در ایسا یگردشگر یدرک بهتر فاصله کنون  ی موثر باشد. برا  یمشتر

ت هتل ها گرفته تا  یم. از وب سایگر را مشاهده کنی د  ی ن مقوله در کشور هایتنها چند صفحه وب مرتبط با ا

برابر با   ی گران با امکانات نرم افزاریم که دی نیب یسم. آنگاه مینه توریفعال در زم ی و شرکت ها ها ی شهر دار

 ست به یگران نید  ی از کار ها ی بردار یو کپ  یه ساز ی ناً منظور ما شبیقیدهند.  ی انجام م ییما چه کارها

هستند و در   یازان ماهرده پردیصفحات وب، خود هر کدام ا یرانیسان و طراحان اینکه برنامه نویژه ایو

ط  ین شرایت خود را به ظهور برسانند. بدون شک اولیتوانند خلا ق  ینه مین زمیدر ا  ی صورت وجود بازار رقابت

افت  یروان بودن در در ی بر به معنایبر است. سواد سایرن داشتن سواد سایدر ا ی ت گردشگریوضع ی ارتقا

  ی، سواد فناورانه و سواد اطلا عاتی، سواد کارکرد یه ا یابر است .امروزه سواد به چهار سطح سواد پیسا یها

انجامد. با   یبر میشود و داشتن سواد در هر چهار سطح مذکور به سهولت کار در عصر سا ی م  یطبقه بند 

م. ارائه  ی خود اقدام کن یستیتور  ی ت هایظرف ی م در عرصه معرفیتوان یاست که م یی ن سطح توانایچن

ک اطلا ع  ی ن منظور به منابع الکترونیشتر است. بد ی ت بیموفق  یزبانه شرط بعد   ا چند یم به صورت دو یمفاه

 م . یاز کاربران را مورد خطاب قرار ده یم به کمک آنها گسترده متنوعیم که بتوانیاز دارین ی قو یرسان

 

 سم یجذب تور ی، دروازه مجازیگردشگر یت هایسا

سم به کشور است. گردشگران از  یجذب تور یاز دروازه ها ی کیمختلف  یکشورها یگردشگر یت هایسا

مناطق مختلف،   یط آب و هوایوال ها و مراسم مختلف، شرایفست  یزمان بند  ی ت ها با برنامه هایق سایطر

در مورد   یر کشورها، ارائه مطالب به روز و جالب، اطلاع رسانیر واحد پول ساییر گردشگران، تغیاظهار نظر سا

دکنندگان  یبازد یون و پرداخت برایق امکان رزرواس ین طر یکه از ا…ه ها و، جاذب یامکانات مختلف اقامت

ن  یت ایا قرار داده شود. جامعیج و متداول دنیان راین زیگاه به چند ین پایفراهم شود.اطلاعات مندرج در ا
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جاد کند.  یرا ا یگردشگر   یگاه اطلاعاتیک پای گردشگران   یت برا یباشد که در نها ی د به گونه ایت بایسا

بالقوه را در   یک مشتر ی باشد که  ی د به حد یت باین سایا ی لات فراهم شده از سویت ها، امکانات و تسهیقابل

  ی سم از دروازه مجازی جذب تور یک کند. راههایانتخاب کشور به عنوان مقصد تحر  یا برا ینقاط مختلف دن

 عبارتست از:

 مباحثه  ی ها ل گروهیتشک ،ی کیالکترون ی ، بروشورهای چندرسانه ا یاستفاده از ابزارها •

 ی مجاز  یتورها •

 ی کیآموزش الکترون  یستم هایس  یریبکارگ •

 ی ت مشتریت و رضایفی ک ی ارتقا یاستراتژ •

 پراکنده  یاطلاعات یگاههایجاد پایا •

 ندهایفرآ یباز مهندس  یستم هایس  یریبکارگ •

 

  ییآشنا ه اطلاعات را جهتیک است که کلی الکترون ین گام ورود به گردشگری، اولی مجاز  یگردشگر

را فراهم ساخته است و   یق فرهنگ و تکنولوژ یات مکان مورد نظر به همراه تلفیگردشگران با خصوص

  یدر هر کشور  یمجاز ی گردشگر ی طراح یبراا گردشگر و مقاصد گردش. یسم  یتور ی است برا یگذرگاه

 است که عبارتست از:  ییرساخت هایبه ز ی از مبرمین

 ت یوب سا  –

 ی ون مراکز اقامتیرزرواس  -ی کیالکترون ی ازیو  –

 ی ون مراکز گردشگر یرزرواس  –

     ه یل نقلیون وسایرزرواس  –
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 ی ک یالکترون یزا یو

تفاوت دارد و به   یمجاز ی ک با گردشگریالکترون ین است که گردشگریباشد ا ینجا قابل ذکر میآنچه در ا

توان به   ی م ی مجاز یمفهوم گردشگر ید. با بررس گر بکار بریکد ی  ین دو مقوله را به جایتوان ا  یچ وجه نمیه

  ی گردشگر  یاست به سو یگام  یمجاز  یبرد. در واقع گردشگر ی ک پیالکترون یتفاوت آن با گردشگر

  ی ک قرار دارد نه در موازات آن. گردشگریالکترون یگردشگر ی در راستا یمجاز  یک، گردشگریالکترون

اطلاعات بشمار آورد که   ی همگام با تکنولوژ ی اع گردشگرو از انو یاساس  ی توان مولفه ا یرا م   یمجاز

( وب و مشاهده  IT)  ی تالیجی ن دیحضور در سرزم  یمجاز  ی گذرد.گردشگر یحداکثر دو دهه از ظهور آن نم

ک  یالکترون  یکه گردشگریرامون ما است در صورتیپ یکیزی ف ی ایاز دن یریو تصو  ی ، متنیصوت یداده ها

ق و معتبر،  یشفاف،دق یگران اعم از اطلاع رسانیاز د یمورد ن ی سرویس هارائه ا  ی ن براینو ی فناور  یریبکارگ

  یو تورها سفر  ید برنامه های، خریاحتیس  یح ی زا، رزرو هتل ها و مراکز تفریفات اخذ ویه تشری انجام کل

ر  یبه صورت غ ین الملل ینگ بیک مارکتی یمجاز ی گر است.گردشگرید  یس ها یسرو  یار یمختلف و بس

  ی کیافت خدمات الکترونیک دریالکترون یکه گردشگر  ی است درصورت  یوزه گردشگرم در حیمستق

 باشد. ی م میاطلاعات بطورمستق یبا کمک فناور  یگردشگر

 

 ی کی الکترون  یهتلدار

  ین خدماتیک است. از مهمتریالکترون ی( هتلدارETک )یالکترون ی نه گردشگریاز مباحث مطرح در زم یکی

است که   ییسرویس هاکند امکانات و ی افت م یزبان دریک گردشگر در طول مدت سفر خود از کشور م یکه  

در مورد اقامت   ی شتریب یهانه ی انات و گز( هر چه امکETت )یک سایکنند. در ی م  ارائه یاقامت و  یبرا

 ت موفق تر خواهد بود. یگردشگر وجود داشته باشد سا
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که   یی است. در واقع کشورها e-tourismنه یار مشهور در زمیبس ی سرویس هااز  یکی ی کیالکترون ی زایو

-eو  ITنه یزمشرفت خودر در یپ یاز شاخصها یکیکنند آنرا   یارائه م  یکیزا را به صورت الکترونیخدمات و

government  دانند.ی م 

e-visa  را مشخص   یخاص ی سیکه سطح سرو ییشود و استانداردهای در جهان ارائه م   ی در سطوح متفاوت

دانند و  ی نترنت میق ایزا از طریرا درحد ارائه اطلاعات اخذ و e-visaکشورها،  ی کنند وجود ندارد. برخ

دهند.  ی نترنت انجام میق ایو از طر  یکیرا به صورت الکترونزا ی اخذ و یات لازم برایگر کل عملید یبرخ

  یکیبه صورت کاملاً الکترون  visaا خدمات صدور  یه، کانادا و استرالیدرحال حاضر ظاهراً تنها سه کشور روس 

به صورت   e-visaدر تلاش هستند.صدور  سرویس هان یارائه ا یز برا یر کشورها نیکنند اما سای را عرضه م

ک گردشگر سفر خود را از  یکه  یاست. هنگام e-tourism ی از برایمورد ن ی سرویس هااز  ی کیکامل 

نترنت داشته باشد. بحث  یق ایز از طریزا را ن یاخذ و  ید امکان اقدام برا یکند، بایم  ی زینترنت برنامه ریق ایطر

  ی رت فرمهااز را به صویتوان اطلاعات مورد نی م  یست چرا که به سادگیزا چندان مشکل ن یصدور و

ز  یها را ننه یا کرد، هزیزا را مهیصدور و یافت کرد و مقدمات لازم براینترنت دریق ایاز طر یکیالکترون

و   ی معمول  یزای ان ویکه م  یافت کرد. تنها تفاوت یدر  ینترنتیا یو پرداختها یاعتبار یق کارتهایتوان از طر ی م

ت  یص هویتشخ یر روشهایزا با پاسپورت و سای و  یوجود دارد عدم امکان تطابق متقاض ی کیالکترون ی زایو

  ی د در مبدأ ورودیصادر شده با ی زایزا است و و یو  یصحت ادعاها به عهده متقاض e-visaاست لذا در مورد 

ر فرودگاهها ی نظ یورود  ی لازم در مباد یر ساختارهایز  یستین منظور بایا یل گردد. برایبه گردشگر تحو

نال  یخود را در ترم یزای زا و ارائه گذرنامه ویا شماره ویک کد ی با ارائه  یکیلکترونا یزا یجاد شود تا دارنده ویا

ست در  یک کارت هوشمند را به توری توان ی م ی کردن گردشگر ی کیت الکترونیافت کند.در نهایدر  یورود 

اشته باشد تا  گردشگر وجود د ی کیالکترون ی زایه اطلاعات لازم از جمله وی ل داد تا در آن کلیورود تحو یابتدا

ق همان کارت هوشمند به انجام  یاز خود را از طریات مورد ن یحذف و گردشگر تمام عمل یه مراحل کاغذ یکل

ند  یده و تمام فرآی دهنده به حداقل رس سیسرو  یبخش هاگردشگر با  یکیزی ب تعامل فین ترتیرساند. به ا

 خواهد شد.  یکیورود گردشگر الکترون
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 ط یبل یترنت نی رزرو و فروش ا سیستم های

خدمات مربوط به رزرو و   یستی، باETک یالکترون ینه گردشگر یس دهنده در زمیت معتبر سرویک سای

  ی( را دارا باشد. هنگامیاو جاده   یلی، ر یائی، دریط مؤسسات مختلف حمل و نقل) هوائیبل ی کیفروش الکترون

ت و همان واسط  یق همان سایطر د قادر باشد تا از یکند بای مراجعه م  ETت ی ک سایست به  یک توریکه  

 ط خود را به انجام رساند. ید بلیات رزرو و خریه عملیکل  یکاربر

ن  یاز ا ی شود برخی مختلف عرضه م ET یها  تیدر سا ی ک در سطوح متفاوتی الکترون ی س هتلداریسرو

  ارائه ها ر تلفن و آدرس آنی نظ یاطلاعات ارائهها و  هتل  یرا در سطح معرف یکیالکترون  یها هتلدار تیسا

و به صورت   ین خدمات اطلاعات رسانیار فراتر از ایتواند بسی ک میالکترون یس هتلدار یسرو ی کنند، ولی م

د یکند بای مراجعه م  ETت یکه به سا یک گردشگریالکترون یس هتلداریک سرو یگردد. در  ارائه کامل 

 از خود را دارا باشد.یافت اطلاعات مورد نیبه هتل امکان در ی ک مراجعه کننده حضوریهمانند 

  یهانه ی تواند گزیمت متفاوت م یس و قیمتعدد در سطوح سرو ی جاد ارتباط با هتلهای با ا ETت یک سای

که گردشگر    یامناسب در منطقه   یمعتبر اغلب هتلها ETت یک سایا کند. در ی گردشگر مه ی را برا ی مختلف

ن هتلها  یا یبند واند آنها را انتخاب کند. طبقه تیسفر انتخاب کرده است در دسترس بوده و گردشگر م  یبرا

س، رتبه )تعداد ستاره( حداقل  یمت، سرویمختلف و امکان جستجوکردن هتلها بر اساس ق یدر قالبها

گردشگر پس از مراجعه    یستمین س یکامل است. در چن ی کیالکترون یک برنامه هتلداری ی امکانات لازم برا

س هر هتل،  یاز نحوه سرو یود را مشاهده کرده، و اطلاعات کاملموج یاز هتلها ی ستی، لETت یبه سا

م در  یگردشگران مق  ی که هتل برا یی سرویس هاکامل   یر اتاقها، سالنها ، امکانات مختلف هتل، معرفیتصاو

ها در   ک از هتل ی که در هر  ییسرویس هاکند گردشگر پس از مشاهده  یافت م یکند را دری م ارائه خود 

نجا ارتباط  یکند، در ایک, هتل موردنظر خود را انتخاب م ی هر  یهانه یسه هزیرند و مقایگی دسترس او قرار م

  یم که رو ی ک تقوین مرحله یدر ا ET یتهایکند. اغلب سای دا میت پیو هتل اهم ETت یان وب سایا میپو

کنند و  ی ش داده شده است را به گردشگر عرضه می مختلف نما ی خهایهتل در تار ی خال یها  آن تعداد اتاق
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د  یت و هتل بایکند. سای ل بود اتاق موردنظر خود را انتخاب کرده و رزرو میکه ما ی خیگردشگر در هر تار

اطلاعات را به   onlineمشترک را دارا باشد تا همزمان و به صورت یک بانک اطلاعاتیبه   یامکان دسترس 

د  یبه خود باشد و نبا ی ن حضور یاجعمر یهنگام کنند چرا که ممکن است هتل همزمان مشغول رزرو اتاق برا 

ن بخش از  یمهمتر onlineن اطلاعات به صورت ی ر باشد.کسب ایدو گردشگر متفاوت امکانپذ  ی رزرو اتاق برا

 دهد.ی ل م یک تشکیالکترون یستم رزرو را در هتلداریک س ی

 

E-Ticketing 

در   ی م قبلیج مفاهیبشر ، به تدر یآن در زندگ  یرگذاریش تاث یاطلاعات و افزا یبا گسترش روز افزون فن آور 

-eش مفهوم یدا یکنند.بعد از پ  یرا متولد م ی د یم جد یحال متحول شدن هستند و به همراه خود مفاه

traveling   و به دنبال آنe-tourism  تحت عنوان   ی د ی، واژه جدe-ticketing  از   ی کیبه عنوان

  ی بلیط هاکه  یسی عبارت است از سرو e-ticketing  یقابل ارائه به وجود آمد.به طور کل ی سرویس ها

کند.تمام اطلاعات مورد   ی جاد میو کارتها ( ا یکاغذ   یبلیط هارا) نسبت به  یمناسبتر  ی مسافرت  یکیالکترون

ره  یذخ  یکیالکترون  ی ک بانک اطلاعاتیستم در ین س یبود در ا ینت قابل دسترس یاز که قبلا به صورت پرین

  e-ticketingرا  ی ک مرحله ا یبه صورت  یاوراق مسافرت یکیالکترونشده است.به عبارت ساده تر انتشار 

ن امکان را  یشما ا یژه برایو  ییک شماره شناساید ی ه و تائی شما با ته یها ر حسابیستم مد ین س یند.در ایگو

ط مجوز  یرش بلیز پذ ی در سر م ی ا چهره نگاریو   ییزا ، کارت شناسایو یسازد تا در هنگام بررس  یفراهم م 

ارد  یلیط قادر است سالانه ا میبل یکیانجام گرفته ، فروش الکترون یهایعبور صادر شود.طبق بررس  ی برا لازم

 به ارمغان آورد.  ی ن خدماتیارائه دهنده چن یآژانسها ی را برا یه ا یره سرمایدلار در سال ذخ

  ی طور کل ط است. به یبل یکیستم فروش الکترونی ک س ی یطراح e-ticketingس یبه سرو یلازمه دسترس 

 عبارتند از: بخش هان یدارد.ا یچند قسمت  یط ساختاریبل یک یستم فروش الکترونیک س ی
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ن اعتبار  ید ، تامیو رواد  یمسافرت ی ) کارتهایکیالکترون  یبلیط هاد ی، فروش ، ارسال و تجد  ی دسته بند  •

 ( …ه شده و ی ته یبلیط ها

  ط ی اعتبار بل ی کنترل و بررس  •

 می س  ی ب سیستم هایبر  یمبتن  ی اطلاعات یها  ر به کمک بانکد اعتباییو تا  یجمع آور  •

افته)  یفروش به منظور انتقال اطلاعات ساختار   ی ها م ( محل یر مستقیا غیم یت و کنترل) مستقیریمد  •

 فروخته شده  یها ط ی افت اطلاعات مرتبط با بلی( و در ی افتیه دریها و کرا ط یبل

گر  یکپارچه شدن با دیو   یکیالکترون یبلیط ها سیستم هایافته به کمک ی ساختار  ی ت داده هایریمد  •

 ی لی، محاسبات تحل  یرات و نگهداریت تعمیری، مد   سرویس ها یز یمرتبط) برنامه ر ی اطلاعات سیستم های

  ی م ی شده جا یستم حمل و نقل که در ساختار طراحیس  ی ن اپراتورهایم منابع بیآمارها ، گزارشات و تقس •

 رند.یگ

  یم  ین یش بیا قرار دارد و پینه دنیپردرآمد، پاک و کم هز یف صنعت هایدر ردامروزه  ی صنعت گردشگر

ن شود و در همان سال  ین بخش تأمیا از ایدن یارد دلار درآمد کشورهایلیم  200  ی لادیم  2010شود تا سال 

ا ابعاد  یدن یصنعت گردشگر ین بخش فعال باشند. از طرف یک نفر در ایا ینفر شاغل در سطح دن 15از هر 

  ی خیو تار ی، فرهنگ یی، روستای، ورزش یسم درمانیسم، توری، اکوتوریکیسم الکترونیهمچون تور یمتنوع

رتبه   ی دارا یجهانگرد  یران طبق آمار سازمان جهانینکه ایت و با توجه به این وضعیافته است. با توجه به ای

ت جوان روبه  ین جمعیمچناست و ه ی خیو تار یباستان یا ه هو رتبه دهم جاذب  ی عیطب ی ها ه پنجم جاذب

ن  یش به ایش از پی توجه ب ی خارج یه گذاریو سرما ی ش درآمد ارزی، لزوم افزایکاریب ی گسترش، نرخ بالا

به   یرانیتمدن و فرهنگ ا  ی، معرفیش درآمد ارزیدن به اشتغال کامل، افزاینه رس یتواند زم ی بخش م

، را فراهم کند.  یتیو اقل   یقوم ی شکستن مرزها ا، در هم یدن  یان، تعامل گسترده و سازنده با کشورهایجهان

ل به  یشتر متمایکسب درآمد ب یشده و کشورها برا   ی رقابت ی ل به صنعتیتبد  یر گردشگریاخ ی سال ها یط
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مختلف در کشورها، مانند جشن    یجشن ها ی ن صنعت شده اند. برگزاریدر ا ید و ارائه نوآور یجد  ی روش ها

  ی ک، برگزاریمانند المپ ی مسابقات ورزش  یبرگزار  ی و حت ی خی  یمه هاا جشنواره ساخت مجسیبادبادک ها  

  ی برا ی د یجد  یماران به کشور، روش هایاستفاده از پزشکان مجرب جهت وارد کردن ب یکنفرانس ها و حت

کم   ینه، رو شهایپرهز ی باشد. در کنار روش ها یک کشور به جهان م یست و شناساندن فرهنگ یجذب تور

  ی شود که از آن جمله م یدنبال م  یصنعت یست در اکثر کشورهایجذب تور  یز براین ی پربار ی نه، ولیهز

  ی ونیزیتلو  ی کارتون ها ی ا حتی یینمایس  ی لم هایدر ف  یتوان به استفاده از سمبل ها و مکان ها گردشگر

و    یشگرمختلف گرد ی نه هایمتعدد در زم یت های جاد سایز با ایاطلاعات ن یا ینترنت و دنیاشاره کرد. در ا

ز  ین ی وتریکامپ یها  ی باز یان حتین میست آسانتر شده است. در ایت ها، جذب تورین سایع ایاطلاعات وس 

  یشبرد گردشگریق که ما را در پ ین تحقیج حاصل از اینشده اند. نتا یمستثن ی در تحقق اهداف گردشگر

 رساند عبارتند از:  ی م ی اریاز آن  یک و ابعاد ناش یالکترون

 ی ک در گردشگر یمات دولت الکترونخد ییکارا •

رش خدمات  یگسترش و پذ  ی ک برایالکترون یو گردشگر  ینترنت یخدمات ا یفراهم آوردن بستر مناسب برا 

مربوط   یر ساختهایاز جمله ز  ین تکنولوژ یا یازهایش نیلازم است که پ یکیالکترون  یو گردشگر ینترنتیا

ن  یان ارائه ایتوان عملکرد متصد   ینم ی ن فناوریدر ارائه امناسب  یرساختهایا شود و بدون وجود زیبه آن مه

از  ین  یتکنولوژ   یرساخت هایک به ز یالکترون  یکردن گردشگر  یید.در واقع اجرایگونه خدمات را بهبود بخش

تماس    یجاد شود تا با عوامل فروش و فعالان گردشگریا یتجار  ی دهد تا تماس ها یدارد که به ما امکان م 

  ی ادیگردد که مشتاقان ز ی برم ی به زمان ید در گردشگریجد  ی ها روش  یری م. بکارگیش م داشته بایمستق

رساخت ها ی ک، توجه به زیالکترون ی توسعه گردشگر یاز راهها یکین یسفر وجود داشته باشد. بنابرا یبرا

جاد  یا یترنتنیخدمات ا ی نه بسترسازیگر اقدامات در زمیم. از دیلازم را آماده کن  ی نه هایم زمیاست تا بتوان

اقشار   ییجهت آشنا یاطلاع رسان یگاه هایپا ی انداز وب و بدنبال آن راه  یدر فضا ی مجاز  یگردشگر
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ر  یتوان به موارد ز یک م یالکترون ی صنعت گردشگر یارتقا  یاست.برا یستم گردشگرین نوع س یمختلف با ا

 اشاره کرد: 

 ی مجاز یتحت عنوان مرکز گردشگر ی جاد نهادیا •

 کی الکترون ی نه گردشگریه خدمات ارائه شده در زمی غ کلیتبل •

 ی مربوط به گردشگر ی بخش هاه ی اطلاعات و ارتباطات در کل ی کاربرد فناور •

ق کانال  یاز طر یزبان در سطح جهانیجامعه م ی و گردشگر ی خیو تار یفرهنگ   یت هایظرف ی اطلاع رسان •

 ی در گردشگر یمجاز یها

 ITجاد طرح جامع  یا •

ت  یفیبهبود ک یجاد رقابت برا یه مراکز جهت ای آن به کل  یه استاندارد مشخص و اعطایف و تهیتعر •

 وجذب گردشگر 

و    ییک، راهنمایالکترون  ی زایف ویسم با تعریگسترش تور ی جاد بسترهاینه ایدر زم ی حرکت بخش دولت •

ه در بخش  ک  یان و افراد یبه دانشجو ی دولت ی ها onlineهوشمند  یاطلاع رسان یاستقرار دستگاهها

 ت دارند یفعال  یگردشگر

 ع به گردشگرانیسر ی اطلاع رسان یبرا  یاطلاعات یها گاهیجاد پایا •

ق  یکشور مقصد و فروش آن از طر یاستفاده از مراکز گردشگر ی برا یاعتبار یکیالکترون ی جاد کارتهایا •

 یو خارج یگردشگران داخل ی وب برا
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 ی و خارج  یداخل یهادر رسانه  یرسم یگردشگر  یت ها یغ سا یتبل •

ط خود را  یثبت رزرو بل ی ط تقاضایبل یکیفروش الکترون  یک آژانس تخصصیستم ابتدا کاربر به  ین س یدر ا

  ی ط براید بلیند خری د فرآیبر تائ یمبن  یامیط پیگاه فروش بلیمراحل پرداخت از طرف پا ی دهد.بعد از ط یم

( ،  confirmation numberه)ی د ییشماره تا شود.سپس یط به نام شما ثبت میشود و بل یشما ارسال م

  یگردد.در خروج  یارسال م یکیق پست الکترونیشده از طر یداریط خریبرنامه سفر و اوراق مربوط به بل

مربوطه مجوز عبور را   IDد ییکند و با تا  یافت میرا در ی د ییرش شماره تایط مسئول پذ یبل یبررس  یینها

  Mobile E-ticketing  ی تکنولوژ WAPستم  یو گسترش س  ی اتکند.با توسعه امکانات مخابر ی صادر م

  یارائه م  یس هم اکنون به صورت محل ین سرویزند.ا  یط را رقم میبل یکیفروش الکترون  یها ستم ینده س یآ

 مانند:  یکه خدمات ی باشد به طور ی م ین الملل یآن در سطح ب یساز ی ت عموم یقابل ی شود اما دارا

 بلیط هاو رزرو   یکیفروش الکترون •

 ط یع بلیتوز  •

 نیرش مسافریدر هنگام پذ  بلیط ها یید اعتبار و شناساییتا •

 را شامل خواهد شد. …ط  یداران بلین خریدر ب یع صندلی ستم هوشمند توزیس  •

آن    یز اطلاع رسانیو ن   یکیو رزرو الکترون  e-ticketingس یبه ارائه سرو ینترنتیا یتهایاز سا یاد یتعداد ز

 ی نترنتیا یگاههایبه پا یی سرویس هان یشتر با چنیب ییآشنا ی پردازند برا یم

 

 مقصد  یزیبرنامه ر •

  ی معتبر گردشگر  یتهایاز سا ی( بخش مهمDestination Guideمقصد )  یزیربرنامه  سیستم های

مقصد   ی زیرس برنامه یکه ارائه سرو یاده یچیرساختار پیدهند. به واسطه زی ل می( را تشکETک )یالکترون

مقصد معادل   یز یرپردازند. در واقع برنامه یبه ارائه آن م  ETفعال در  یتهایاز سا ی د تنها برخاز دارین
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از   ی شود. برخیارائه م  ی در سطوح متفاوت یامروز  ی است که همانند تورها ی امروز ی تورها  یکیالکترون

ن  ییش تعیاز پ یها( که برنامه Travel Package)  یمسافرت  یهاس را به صورت بسته ین سرویتها ایسا

ر  یگر که زید یکنند و برخی از گردشگر هستند عرضه میه ملزومات مورد نیشده و ثابت سفر به همراه کل 

ر متناسب با  ییت تغیک برنامه سفر کامل با قابلیس را به صورت یاند سروا کردهیساختار مناسب آنرا مه

 کنند.ی خواست گردشگر ارائه م 

از   یافت اطلاعات خاصیستم هوشمند که با دری ک س یل عبارتست از مقصد کام  یزیرستم برنامه یک س ی

به خطوط   یستم با ارتباط دائمین س یکند. ای او را ارائه م یهان برنامه سفر متناسب با خواسته یگردشگر بهتر

ق  یه مراحل سفر را از طری کل یی ایو در یا، جاده یلیحمل و نقل ر  ی، شرکتهایو داخل یالمللن یب ییهوا

مختلف، مراکز   ی موجود در شهرها یها ن به اطلاعات هتلیار دارد. علاوه بر ایدر اخت یاطلاعات یهابانک

  ی ه موجود بودن صندلی بر پا ی زیرداشته تا امکان برنامه   یدسترس   یاطلاعات یق بانکهایز از طرین … ، یدنید

ستم امکان  ین س یدر ا وجود داشته باشد.  …هتل و   ی خال ی ها قدر برنامه موسسات حمل و نقل، اتا یخال

 یهانه ی، گزیمختلف  یارهایتواند براساس معی م  یجستجو به صورت کامل توسط گردشگر وجود داشته و و 

ک گردشگر پس از مراجعه به  یمثال   یان آنها انتخاب کند. برا یافت کرده، و از میسفر خود در ی برا ی متعدد

  یرهایتواند مسی ان سفر خود میآغاز و پا یا ه خیبا انتخاب مبدا و مقصد و تار ETت ین بخش از سایا

ان آنها برنامه سفر خود را انتخاب  یمختلف مشاهده و از م ی ها متیس متعدد را در قیمختلف و سطوح سرو

مت مورد نظر خود را انتخاب کرده و  یان و حدود قیآغاز و پا ی ها خیتواند تاری ن گردشگر میکند. علاوه برا

 ان برنامه یکند و سپس گردشگر از م ی را به گردشگر معرف ی سفر و یب برامختلف مناس  یهات برنامه یسا

ازمند در  یس نین سرویارائه ا د آن کند.یارائه شده برنامه مورد علاقه خود را انتخاب و اقدام به خر یها

و   ی لی، رییای، درییاطلاعات موسسات حمل ونقل هوا ی ها تیبا سا Onlineار داشتن ارتباطات یاخت

ک  ی ار داشتن ین در اختی، همچنی، تورها و موسسات مسافرتیدنیها، مراکز د با هتل  یارتباط دائم ، یاجاده

  … شنهاد برنامه سفر و یستم هوشمند پیک س ی چندگانه،  یارهایک موتور جستجو با معیستم شامل یس 

  یبا خواست مشتر ر متناسب ییت تغیک برنامه سفر با قابلی ر ساختارها امکان ارائه ین زیله ایاست، تا به وس 
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پردازند خود فاقد   یمقصد م  ی زیر نه برنامه یس در زمیکه به ارائه سرو  ET یها  تیاز سا ی ا گردد. برخیمه

س هستند و پردازش اطلاعات و ارتباطات  ی بوده و در واقع تنها ارائه کننده سرو یرساختارین زیچن

ن  یچن ی س که دارایارائه کننده سرو یاصل ی ها کنند. سازمانی گر اجاره مید  یها  را از سازمان یرساختاریز

که مخفف عبارت    DMOدهند با نام   یسفر را ارائه م  ی ز یبوده و امکان جستجو و برنامه ر ییساختارها

(Destination Management Organizationم ) یشوند. گستردگ  یباشد، شناخته م  ی  

ارائه شده به   یمسافرت ی و تعدد بسته ها  برنامه ها توسط کاربر یجستجو  یار گردشگر برایدر اخت یارهایمع

 دهد .ی ( را نشان مDMOن مؤسسات )یا یگردشگران، توانمند 

 ک یتجارت الکترون 

ن شرکت  یرقرار داده است و ایاقتصادها تحت تأث ی با همه شرکت ها را در تمامیک تقری موج تجارت الکترون

ن  یبدون شک تدو ین استراتژ یتدو یه واساس یگام اول.ک هستند یت الکترونعرصه تجار ر از ورود به یها ناگز

  چراغ کی همانند  کی الکترون تجارت ک یاستراتژ اهداف .ک استی الکترون ک تجارتیاهداف  استراتژ  یطراح

  درعرصه   یرقابت تیمز  وکسب ک یالکترون تجارت  مناسب  استقرار راه در  را اقدامات و  ها تلاش   یتمام راهنما،

 . کند  یم  لیتسه  را ک یالکترون یایدن

 رد: یر را دربرگید چهار عنصر زیک بایتجارت الکترون

ل  ینفعان متعدد از قب ید انتظارات دیک: سازمان باینفعان در بازار الکترونیبه ذ یتعهد سازمان -1

آن بدانند.  ک مشخص کرده و خود را ملزم به تحقق  یه گذاران را از تجارت الکترونی ت و سرمایریکارکنان، مد 

ن نرخ بازده مورد انتظار را به  یعملکرد و تأم یابی کارکنان، بهبود ارز  یت شغلی د امن یمثال سازمان با یبرا

 ک لحاظ کند.ی نفعان در بازار الکترونیعنوان انتظارات ذ

در  ت خود را  یفعالقلمرو   ود محدوده  یک خود بایحوزه کسب و کار: سازمان در رسالت تجارت الکترون  -2

 . ا هردوی ک و یبازار الکترون
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ت  یجاد مز ی را که سبب ا ییمهارت هاو  د منابع یک:  سازمان بایتجارت الکترون یت رقابتیمنابع مز -3

 مشخص کند.     شوند را یم  ک یدر بازار الکترون یرقابت

ط  یرات محیید تغیک  سازمان، بای ک: در رسالت تجارت الکترونی نده  سازمان به بازار الکترونیرآیتصو -4

آن و تدارک   یاتیت حیل اهمیبه دل یط فناور یرد. محیمورد توجه قرار گ  یو فناور ی، اقتصاد ی، رقابتیقانون

 برخوردار است. ی ژه ای ت ویاهم ک از توجه و ی بازار الکترون یرساختارهایز

DAN&DAN کند  ی م ی رمعرفیک را در پنج طبقه زی ز اهداف تجارت الکترونین . 

دارتر و همه جانبه با  یکتر، مستحکم تر، پایارتباطات نزد ی : هدف شرکت ممکن است برقراری. رابطه ساز1

 .شود  یر میک امکان پذ یق پست الکترونینکار ازطریباشد. ا یمشتر

  یبه بازارها  ک در صدد ورود ی دکننده ممکن است با استفاده از تجارت الکترونی: تولین المللی. حضور ب2

 رات باشد. صاد یابیو بازار یجهان

  تیانجام فعال ی ها نهی شرکت ممکن است درصدد کاهش هز مدت:  در بلند  یارتباط یها  نهیهز . کاهش3

و   یسنت غاتینسبت به تبل  یکمتر  ی ها نهیهز  ی نترنتیا غات یتبل رایباشد ز ع ی ترف و  غاتیمثل تبل ییها

 دارد.  یکاغذ 

  صدد توجه   در  کیتجارت الکترون  قیست ازطرگروه خاص: شرکت ممکن ا  ای جامعه ک ی . ارائه خدمات به 4

 بازار باشد و بر آن قسمت تمرکز کند.  بخش خاص ک ی به

   به  ی دسترس  کیتجارت الکترون ی ریها از به کارگ شرکت  اهداف از   ی کی: د ی جد  یبه بازارها ی. دسترس 5

  کند  ی ارائه م نترنتیاست که ا ییها از فرصت یبخش به عنوان یجهان یبازارها

تجارت   ی برا یهدف کل  و  تواند  ی منظور م  نیخود را نشان دهد و بد  یسودآور د یبا کیت الکترونتجار

 نمود: ییشناسا یکیالکترون

و   ی )اداریاتیرعملی و غ ی اتیعمل یها نه یکاهش هز ت یقابل کی ها: تجارت الکترون نه ی. اهداف کاهش هز 1

 ( را دارد. یبانیپشت
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   نهیهز یو خارج یداخل   یبخش ها نیعت، دقت و بهبود ارتباطات بسر شیافزا ل یبه دل کیتجارت الکترون

و    شودیعرضه به هنگام و کارا م رهیزنج  تیریمد  کی تجارت الکترون  قیازطر دهد. یم   کاهش را یاتیعمل یها

کند.    هی بهتر ته تی فی کمتر و ک مت یمحصولات با ق د یتول  ی لازم را برا یبود دروندادها شرکت قادر خواهد 

را   ط یشرا نیو بهتر  نیبالاتر   و  متیق  نیتر نییپا به عرضه کنندگان متعدد  یبا دسترس  واند ت ی م شرکت

    سازمان را یاتیرعملیغ ی ها نهیهز قادر به کاهش  کی کند. تجارت الکترون دای قطعات پ  و   مواد   د یخر یبرا

  ی وجوهات مال یارو اعتب   یها و مؤسسات مال  مراجعه به انواع بانک با   تواند  ی هست، چرا که شرکت م زین

  خود را  ازیموردن یانسان ی روین  توانند یم نیها همچن ابد. شرکتیب ط یشرا نینرخ و بهتر نیکمتر با   لازم را  

که سبب   ک یتجارت الکترون ی کاربردها  نیاز مهمتر ی کی.رند یداکرده و به کار گی پ یو آمادگ  تیقابل نیبهتر با

  یها و فرم    حذف کاغذ  با  ک یاز خارج است. تجارت الکترون منابع  نیتأم شودیم   یاتیعمل یها نه یکاهش هز

سبب   ها ند یفرا  یبا خودکار کرد برخ کیالکترون  تجارت   کند.یم حاصل یمیعظ یها یی صرفه جو  یکاغذ 

و    یابیبازار یها  نهیباعث کاهش هز نیهمچن کیشود. تجارت الکترون یم یانسان ی روین ی ها نهیهز  کاهش

 .شود  ی م غاتیتبل

امکان کسب   و  آورد یم  نییورود به صنعت را پا یها ت یمحدود کی درآمد: تجارت الکترون ش ی. اهداف افزا2

با استفاده از تجارت   کند. یفراهم م ز یرقبا را ن انیمشتر ی و حت  د یجد  انیبه مشتر یابیدست و د یجد  یبازارها

   شود. تجارت  یها ساده تر م  تشرک ی و صادرکردن محصولات برا یصادرات یابیامکان بازار کیالکترون

 :برد یشرکت را بالا م درآمد  ق یبه چهار طر انیبه مؤلفه مشتر   توجه با  کیالکترون

 .انیمشتر د ی تعداد دفعات خر   شی. افزا1

 .کنند  یاستفاده نم کیکه از تجارت الکترونییرقبا و خصوصا رقبا ان ی. جذب مشتر2

 .د ی جد  انیبه مشتر یابی. دست3

 .ان یکردن محصولات موردنظر مشتر یساختن و سفارش  زیمتما  قیبالاتر از طر ی ها متی. مطالبه ق4

داز آنها درهر لحظه از زمان  یساعته شبانه روز باز بوده و امکان خر 24 هفت روز هفته و  ی نترنتیا ی ها مغازه

 .وجود دارد 


