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 مقدمه

آن را پذیرفته  م عنوان یک سرنوشت محتو  ناپذیری است که جهان امروز به  های اجتناب رت توسعه کشورها از ضرو

جانبه کشور باشد. امروزه    تواند توسعه همه  ترین اهداف فرد، گروه، سازمان و جامعه می  ترین و اساسی  و از مهم

های متعددی روبرو ساخته    چالش  را با محصولات های توليد، صنعت و بازار   تجارت جهانی، بخش  لاطم ماهيت مت

های جدید مدیریتی و پياده سازی آنها در   سيتم  سازد که با بكارگيری می لازم ها سازمان را م است. این چالش

ست  نمایند و به موفقيتی همراه با پيشرفت مستمر د عمل، پایگاه خویش را در این محيط ناپایدار مستحكم 

می شود. به منظور   لاقزمان حاضر و آینده نزدیک اط یابند.عصر دانایی یا دانش نيزعنوان جدیدی است که به 

جدیدی از مدیریت بنام مدیریت دانش پدید آمده است، تا   استفاده بهينه از سرمایه دانش در سازمان ها رشته

استراتژی سازمان واستراتژی مدیریت دانش درتامين  پيوند بين  اضمن بهبود بخشيدن به فرآیندهای دانش و ب

مناسب به حفظ مزیت رقابتی سازمان کمک کند. امروزه در ادبيات   دانش مناسب، در زمان مناسب، برای فرد

بر نقش دانش به عنوان یک منبع حياتی برای حفظ رقابت پذیری و   به وفور شاهد تاکيد  صد مدیریت و اقت

 . سودآوری می باشيم 

در   های فعاليت مورد نظر پژوهش پرداخت، با موضوعات شروع به انجام فعاليتی، ابتدا باید به تشریح سازهبرای 

ها آشنایی   آن بااند را مطرح کرده و  رابطه با آن آشنا شد و همچنين با مباحثی که در رابطه با آن نيز مطرح شده

شوند. لذا در   واقع نمی نسبی هستند و مورد پذیرش همگیشوند تعاریف  کامل داشت. البته تعاریفی که مطرح می 

های سازمانی در صنایع   قابليت در  طلاعاتی های ا این فصل با توجه به اینكه موضوع پژوهش بررسی نفش سيستم

های سازمانی از قبيل مفاهيم و   و قابليت یاطلاعاتهای  کوچک و متوسط است، ابتدا به بررسی موضوعات سيستم

ها،   ها، نظریه و اصول، مراحل یا فرآیندها، ابعاد، مدل  ها، مزایا، ضرورت و اهميت، تاریخچه، اهداف ژگی تعاریف، وی

  .خواهند شد  ها، عوامل تأثيرگذار و ... بررسی  الگوها، تئوری

 

 



   لاعاتیسیستم های اط

شده   دستخوش تغييراتیهای نوین بشری نه تنها خودش  به عنوان یكی از فناوری لاعاتی اطهای  امروزه سيستم

فناوری   در واقع نوعی   اطلاعاتهاست. فناوری  است، بلكه به سرعت در حال تاثيرگذاری بر روی تمام سازمان

این پدیده،   فراگير است و ویژگی منحصر به فرد آن، شمول و نياز ضروری به آن است. دامنه تغييرات ناشی از

صنعتی تا تغيير در   ی انرژی یا نيروی کار انسانی در بخش توليد به جا لاعاتبسيار متنوع است و از جانشينی اط

   . را در بر ميگيرد های توزیع بخش درونی خدمات، از خدمات پرسنلی گرفته تا خدمات اجتماعی و سيستم 

   را به منظور حمایت ازلاعات شود که اط  ای از اجزای مرتبط با هم گفته می  به مجموعه طلاعاتی های ا سيستم

  .کنند  گيری و کنترل در یک سازمان جمع آوری، پردازش، ذخيره و توزیع می   تصميم

شود و   می ه موجود در سازمان کشيد  لاعاتنگرش سيستمی به جهت جامعيت بالقوه، به یكپارچگی و هماهنگی اط

شود. همانطور   می  مدیریت منجر  اطلاعاتهای  عاليترین نمود نگرش سيستمی به سازمان ها، به استقرار سيستم

آن را به مدیران به انجام   و انتقال اطلاعاتها و توليد  ها که گردآوری و سازماندهی داده که بيان شد، این سيستم

معرفتی مدیر را توسعه داده و   ها حضور یافته و حيطه  می رسانند، همچون ناظری مقتدر در تمامی سطوح سازمان

 . سازد  ا می بينش وی را برای اتخاذ تصميمات صحيح مهي

های   ی به سيستماطلاعاتو متخصصان  اطلاعاتها، مدیران  به علت گستردگی و پيچيدگی موجود در سيستم 

پردازش   و  اطلاعاتبه گردآوری  اطلاعاتوری اای و فن ی یعنی سيستم هایی که به کمک ابزارهای رایانهاطلاعات

کنند،   اند که بتوانند فكر   ی به آن نقطه نرسيده اطلاعاتهای  اند. البته سيستم پردازند، روی آورده ها می  سيستم

  را اداره می  ها ریزی کنند و به چگونگی تغييرات واکنش دهند. هنوز چندین اتاق برای افراد که این سيستم برنامه

  يستم ای یا س  رایانه  های کنند وجود دارد. باید توجه داشت که فقط یک اقليت کوچكی از این افراد عمالً سيستم

 هستند.کنند. تعداد زیادی از این افراد کاربر نهایی  را طراحی می  اطلاعاتهای فن آوری 

   . کنند  های شغلی خود استفاده می مانند مدیران، کارکنان اداری و دیگران که از رایانه در زمينه



بی  اکثراً آنقدر زیاد هستند که برای مدیران،  می شود ها ذخيره  های داده شرکت ی که در پایگاهاطلاعاتانبوه 

ی  اطلاعاتسيستم  نياز به یک  اطلاعاتشوند. این آنارشی هرج و مرج در حجم انبوه   معنی و غير قبل استفاده می

ریشه در   یاطلاعاتهای   باشد. سيستم بندی آن برای استفاده هر چه بيشتر از آن می برای رده بندی و تقسيم 

  خود را انجام می  های بسيار اوليه داد و ستد های غارها دارند و اعضای یک قبيله با استفاده از این سيستمتصاویر 

انگشت شمار باشد   کنند  دادند. وقتی ميزان دادوستدها اندك و تعداد افرادی که با یكدیگر ارتباط برقرار می 

پيدا کند و افراد بيشتری   افزایش معاملاتچنانچه ميزان انجام داد، اما   سيستم هااز این  استفاده ميتوان کارها را با 

 باشد. تر ی مورد استفاده باید به مراتب پيشرفتهسيستم هاها در گير شوند،  نيز در این فعاليت

در   ی اطلاعاتی سيستم هاتفاوت دارند، بطوریكه   اطلاعاتی با مدیریت اطلاعاتی سيستم هاباید توجه داشت که 

سيستم   .می کند مدیریت قرار گرفته و از آن استفاده  اطلاعاتی سيستم هاتحت عنوان  اطلاعاتخدمت مدیریت 

است این مساله به نرم   اطلاعاتاستفاده از  ی به معنی گردآوری، ذخيره، پردازش، پردازش اشاعه واطلاعاتی ها

وری، ارزشها و  اهایش را در استفاده از فن هدف  شود بلكه اهميت انسان و افزار و یا سخت افزار محدود نمی

ای برای   همچنين ارزیابی نهایی از اینكه این ابزار وسيله .معيارهایی که در این انتخاب به کار ميرود را در نظر دارد

ارتقای کارآیی   اطلاعاتدر صورتی که هدف از مدیریت   .یا خير را در برميگيردرسيدن به هدف هایش بوده اند 

رآورد نيازهای درونی و برونی آن در یک وضعيت فعال و پویا،  ب های آن برای سازمان از طریق تقویت توانایی

ی را به خوبی تشخيص ميدهند. اطلاعاترقابتی و استراتژیكی سيستم های  تثبيت شده است. امروزه مدیران ارزش 

و پایين سازمان سریعتر انجام گرفته و با    الاشد که تماس های بين مقامات ب ی موجب خواهد اطلاعاتاین سيستم 

 .کارایی بيشتری صورت گيرد

با   شرکت، به صورت منظم  برای مثال، رئيس شرکت معروف مایكروسافت، از طریق سيستم پست الكترونيكی

هزار  40 از کارکنان در تماس است او هر روز به تعداد زیادی از پيام ها پاسخ می دهد. در شرکت زیراکس هر ماه 

می  سازمان داده بالا شوند و نتيجه به مقامات  می خلاصهآوری و  ها جمع  شود، این داده مشتری نظرخواهی می

   .شود



  .می شوند هر کشوری شناخته  صد بر این صنایع کوچک و متوسط، به عنوان بخش مهم و ضروری در اقت علاوه 

  را بوجود  لازم  ساخت هایاز گسترش بازار هستند باید زیر بهره برداری صنایع کوچک و متوسطی که مایل به 

  ی، اطلاعاتی سيستم ها از  بهره گيری ی بسيار حائز اهميت است. با اطلاعاتی سيستم هاآورند. در این ميان نقش 

  ، فرآیندهای عملياتی تحقق یافته و کارایی و اثربخشیمی یابد مدیریت ارتباط با مشتریان به نحو موثری ارتقا 

سازمان   به سایر نسبت بيشتری رقابتی مزیت  به سازمان  عوامل،  این  تمام نتيجه و در   می کند سازمان افزایش پيدا 

و کارهای کوچک و متوسط، در    ی برای کسباطلاعاتی سيستم هابنابراین با توجه به اهميت  می یابد دست  ها

 .پرداخته می شود  ی اطلاعاتآن در راستای درك بهتر سيستم های  سازه های ادامه به تعاریفی از 

 

  ، دانشاطلاعات مفهوم داده، 

تفاوتی   و دانش، آگاهی و حقيقت موجود در سازمان اطلاعاتکه بين داده،  می کنند بسياری از افراد هنوز فرض 

های بسياری   تفاوت سازه هااند که بين این   وجود ندارد. در حاليكه در بسياری از تحقيقات انجام گرفته بيان کرده 

 .وجود 

آگاهی  ( ، Knowledge(، دانش ) Informaation)، اطلاعات (Dataبرای اینكه با مفاهيمی همچون داده ها ) 

(Wisdom ) ( و حقيقتTruth) لازمحاضر نيز بر اساس آن ها شكل گرفته است، آشنا شویم  که اساس پژوهش  

مقوله  آن ها را نيز بيان کنيم. و سپس به   تفاوت های بپردازیم و  سازه ها است تا ابتدا به تعاریفی در رابطه با این 

   .می شودآنها و ... پرداخته  طبقه بندی ی،اطلاعاتی سيستم هاو   سيستم هاهمچون  هایی

   می باشند های مجزا از اتفاقات و حوادث بدون ارتباط با زمان و مكان و مستقل از مفاهيم  ها: واقعيت داده 

مفهوم خاص به آن بيابيم. در    روشی را برای نسبت دادن معنی و می کنيم، سعی می شودبه ما ارائه  داده ایوقتی 

را بعنوان یک داده به ما    5عدد اگر  .می باشند واقع شامل واقعيت ها و اشكالی هستند که برای کاربر، بيمعنی 

   .دهيم تا آنرا بفهميم  ارتباط می 6بزرگتر   و عدد 4فاصله آن را در یک ترتيب و توالی به عدد کوچكتر  بگویند، با



  ی یکداده هابين   رابطه اینيست بدین مفهوم است که در صورتی که  اطلاعات،  داده هااز  مجموعه ایاینكه 

و   فراهم نشده   داده هامجموعه وجود نداشته باشد، عمالً امكان تداعی معانی و استخراج مفهوم منسجم از این 

  اطلاعات گردد. در صورتی که آید، خود نيز داده تلقی می  بنابراین آنچه از این مجموعه بدون ربط با هم بدست می

در    اطلاعات با سایر داده هاو یا این مجموعه   ها داده های مختلف این مجموعه  در واقع فهميدن رابطه بين بخش

   .باشد  اختيار ما می 

یا   ی پردازش شدهداده ها،  اطلاعات. پس می شوند  اطلاعاتپردازش شدند تبدیل به  داده ها: وقتی که  اطلاعات

  اطلاعات دارند تا به. یا به عبارت دیگر، داده ها مواد اوليه هستند و به پردازش نياز می باشند یی با معنی داده ها

و اشاره ضمنی اندکی به آینده دارند. فراتر   می باشند مفاهيم برای معانی خود   استقلالدارای  اطلاعاتتبدیل شوند 

و استخراج الگویی برای   اطلاعاترابطه بين  ، درك می شودمنتهی    اطلاعات، که به داده هااز فهميدن رابطه بين 

   .گردد   که منتهی به دانش می كرار و پيش بينی مطرح استتوليد مفهومی مستقل با قابليت ت

کليدی   یكی از عنصر  اطلاعاتانجام می شود.پردازنده  اطلاعاتتوسط یک پردازنده  اطلاعاتبه  داده هاتبدیل 

از آن دو   ، عناصر غيررایانه ای یا ترکيبیرایانه ایميتواند شامل عناصر  اطلاعاتسيستم ادراکی است. پردازنده 

را فراهم و   اطلاعاتمواد خام  داده هادانست.   و آگاهی  داده ها لایه ای بين دولایه را  اطلاعاتشاید بتوان . باشد 

  می کند محتوای خبر را تحليل   سازند و این آگاهی است که  خبری را منتقل می  اطلاعات

 :  می شوددر سيستم های سازمانی مختلط انسان و ماشين از منابع زیر تغذیه  اطلاعات

 محيط عملكرد مدیریت؛   اطلاعاتدستيابی -  1

 ی عامل؛  سيستم هاجهت عملكرد  اطلاعاتهای ذخيره  روش - 2

  .و نحوه ایجاد ارتباط و ذخيره سازی و بازیابی اطلاعات های انتقال  روش - 3

  هب   و به عنوان منبعی حياتی  می باشد های بزرگ تجاری  ، در محيط رقابتی امروزه، برگ برنده شرکت اطلاعات

 . می شود.داشتن اطلاعات غنی تر، عامل برتری کشور ها بریكدیگر شناخته    شمار می رود.

به روش دستی و معمولی برای شرکت های چند مليتی بزرگ غير ممكن می باشد   اطلاعات از آنجا که گردآوری 

گيری است و   تصميم ه لازم اطلاعاتآورده اند.  روی لاءی برای پر کردن این خاطلاعاتپس از آنها به سيستم های 



مطرح است که استفاده مفيد از   اطلاعاتآنارشی   و  اطلاعات، آلودگی اطلاعاتای چون انفجار   امروزه پدیده

  اطلاعاتی یكپارچه و منسجم برای تنظيم و منظم کردن اطلاعات در این آشفته بازار وجود سيستم های اطلاعات

به   اطلاعاتين به یكی از دو سبک متفاوت استفاده از مدیران، همچن .می باشد  اطلاعاتبرای استفاده کاوشگران 

 .برای حل مشكل استفاده می کنند  اطلاعاتهایی برای استفاده از  عنوان راه 

پيگيری روش از پيش توصيه شده حل مشكل  (: مدیر توجه خاصی برای Systematic)سبک سيستماتيک  .1

 مانند روش سيستم ها دارد.  

: مدیر به هيچ روش قطعی توجهی نداشته اما روشی را برای وضعيت خاص، تغيير  (Intuitiveسبک حسی )  .2

 می دهد. 

است.   اطلاعاتغير مرتبط  یكدیگر نيست بلكه ارتباط منسجم و یكپارچه بين  اطلاعاتاز  صرفا مجموعه ای دانش: 

مستقل قابل    در واقع یک مفهوم( 1-2)شكل و دانش   اطلاعات، داده هااین الگوی استخراج شده از رابطه بين 

ایی خاص خود  پوی درکی است که به نوبه خود از قابليت اطمينان و پيش بينی و کامل بودن برخوردار بوده و دارای

 .دانش به  اطلاعاتو سپس  اطلاعات. به عبارتی دانش عبارت است از تغيير داده به می باشد 

آگاهی   گردند و این آید که اصول اساسی بدست آمده از الگوهای معرف دانش، درك می  آگاهی: وقتی پدید می  

  .فراتر از دانش، تمایل به ایجاد مفاهيم خاص خود را دارد 

دارای    ، دانش، آگاهی و حقيقت چيزی فراتر از گردآوری صرف و مجموعه اجزا است و کل بدست آمدهاطلاعات

 . می باشد برهم افزایی بيش از مجموع ساده اجزای تشكيل دهنده  

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مفاهيم  استقلال:نسبت فهميدن و  1-2شكل 

 

  :خلاصهبه طور 

 (  چه چيزی؟ چه کسی؟ چه موقع؟ کجا؟ ) ها و دورنماهاست  : در ارتباط با تعاریف، توصيف اطلاعات ✓

   (چگونه؟) دانش: در برگيرنده راهبردها، تجارب، روشها و رویه هاست  ✓

   (چرا؟)ها و نمونه هاست  ها، بصيرت  آگاهی: متضمن اصول، بينش  ✓

 داده ها

 استقلال مفاهیم

 فهمیدن

 اطلاعات

 دانش

 آگاهی



  اطلاعات های  ویژگی

  :می شود  های خاصی است که به برخی از مهمترین آنها در زیر اشاره در هر شرایطی داراری ویژگی  اطلاعات

ر  ضر اطلاعاتتواند صحيح یا غلط باشد که در صورت غلط بودن، توليدکننده  می  اطلاعات: اطلاعاتصحت  •

   .است آور  

  هاعددی، متنی و مانند این اطلاعاتتواند به صورت های مختلف از جمله   می اطلاعات: اطلاعاتشكل  •

  .باشد 

و   های ساليانه، حقوق  ترازنامه، همچون می شودهر چند وقت یكبار تكرار  معموالا اطلاعاتتناوب یا تكرار:  •

  .هادستمزد ماهيانه و مانند این

  .که برای وضعيت خاصی مورد نياز باشد  می شودوقتی مربوط محسوب  اطلاعات: اطلاعاتمربوط بودن  •

   .وقتی کامل است که تمام نيازهای مصرف کننده را برطرف کند  اطلاعات: اطلاعاتکامل بودن  •

  یسيستم هاباید به اقضای زمانش باشد. یكی از مهمترین ویژگی   اطلاعات: اطلاعاتبه هنگام بودن  •

 م می سازد. ، در همين ویژگی است و بروز بودن و دقيق بودن را فراهاطلاعات

  .دهد  پوشش را فعاليت یک حوزهممكن است حدود وسيع یا مقدار کمی از  اطلاعات: اطلاعاتوسعت  •

   .تواند از منابع داخلی یا خارجی سازمان باشد  می  اطلاعات: اطلاعاتمبدا  •

   .ممكن است مربوط به حال، آینده یا گذشته باشد   اطلاعات: اطلاعاتافق زمانی  •

 

 

 

 



   سازمانی در اطلاعاتهای  برپا نمودن نظام دلایل

  می  .رسد  سازمان را برگزیده است، ابتدا ساده به نظر می اطلاعاتپاسخ دادن به این سوال که چرا سازمان نظام 

به   ها،  برای کارایی بيشتر، صرفه جویی در منابع ارزشمند و کاهش نيروی کار و هزینه سازمان ها توان گفت که 

اند. شاید در گذشته این پاسخ درست بوده است، ولی اکنون با همه اهميت آن، تنها دليل روی   این کار دست زده

و بهره وری    افزایش کاراییانتظار  اطلاعاتهای  نيست. امروزه نيز در برپایی نظام  اطلاعاتآوردن به نظام های 

   . ها ادامه کسب و کار ناشدنی است مطرح است ولی کار به جایی رسيده است که بدون این نظام

به   های رو به افزایش مشتریان، هماهنگی مالی و انسانی، ناچار های سنجيده، برآوردن خواسته برای تصميمگيری

 هستيم.   سازمان هادر  اطلاعاتبرقراری نظام های 

دانند. حتی گاهی در این راه به بازده   نوآوری است و آن را امتياز رقابتی خود می  سازمان هاای از  هدف پاره

   ای  نمی اندیشند. در پاره اطلاعاتمستقيم هزینه در نظام 

های عملياتی، روی آوردن به   موارد نيز دگرگونی در مقررات دولتی و اجتماعی، عملكرد رقبا، و گسترش هزینه 

 .نماید  را ضروری و توجيه می اطلاعاتنظام 

و   ی اطلاعاتتوان گفت که طی سال های اخير، مدیران به دو دليل توجه روزافزونی به نظام های   می  خلاصهبطور 

  .ها داشته اند  در قالب اینگونه نظام  اطلاعاتمدیریت 

کسب و کار همواره پيچيده بوده است، ولی امروزه از هر زمان  های کسب و کار:   افزایش پيچيدگی فعاليت  -1

می  جهانی رقابت  بين الملل بوده و در بازار صد در معرض تأثيرات اقت سازمان هاتر شده است. همه   دیگری پيچيده

  تر می شود  مدیریتی کوتاه  های های زمانی برای اقدام  تر می شود و چارچوب . فن آوری کسب و کار پيچيدهکنند 

کيفی و ارزانتر وجود دارد. هریک    و خدمات  محصولاتهای اجتماعی در قالب تقاضای مشتریان برای  و محدودیت 

 د.افزای از این آثار بر پيچيدگی کسب و کار می

به سبب داشتن سرعت اندك و   1960و  1950های  های غول پيكر دهه های رایانه: رایانه بهبود توانمندی -2

اند و تنها کارشناسان سخت افزار با آنها سر و کار خواهند داشت. در گذشته   خارج شدهاندازه بزرگ از صحنه 

   گرفتند و از این امر راضی بودند و در بيشتر   کاربران هرگز در تماس مستقيم با سخت افزارها قرار نمی



برخی از یادگيری آن هم هراس  دانستند و  های رایانه حتی نحوه کار با آن را نمی  موارد استفاده کنندگان خروجی

عنوان یک ابزار کار   آورند بلكه به آن به  شمار نمی  داشتند. اما کاربران امروزی دیگر رایانه را یک وسيله ویژه به

 . می کنند ضروری مانند ميز، صندلی و تلفن نگاه 

 

   سیستم

 .  می شوند   ترکيب هم با  هدف یک به  رسيدن  مشتركته که به خاطر خواس  می باشد سيستم، گروهی از عناصر 

هدف مشترك که همان ارائه   ی برای رسيدن بهاطلاعاتو   رایانه ایی، منابع انسانی،  اطلاعاتیک مرکز  مثلا در

هر سيستمی پنج عنصر درونداد،   . درمی شوند به کارکنان یا مدیران آن موسسه می باشد با هم ترکيب  اطلاعات

حرکت سيستم به طوری است که   کنترل و در نهایت اهداف وجود دارند. بطوریكهبرونداد، تبدیل، مكانيسم 

 درونداد به برونداد، تبدیل می شود.  

تبدیل را برای اطمينان از رسيدن به اهداف سيستم زیر نظر قرار ميدهد.    در این ميان مكانيسم کنترل، فرایند 

را از    اطلاعاتمی شود. بطوریكه حلقه بازخورد بازخورد به جریان منابع متصل   مكانيسم کنترل توسط حلقه

 و آن را برای مكانيسم کنترل قابل دسترسی قرار ميدهد.   می کند برونداد سيستم کسب  

تا وقتی که    می شودبه عنصر درونداد  علائمیداده و منجر به  بازخورد را با اهداف تطبيق  علائممكانيسم کنترل، 

   .است عملياتش را تغيير دهد  لازمسيستم 

  ها، مجالت، منابع  ؛ دروندادها، کتابمی باشد ی چون کتابخانه اطلاعاتبرای مثال، وقتی سيستم، یک مرکز 

  و فرایند خدمتی فنی، منابع کتابخانه ای مذکور را به برونداد که همان مواد قابل  می باشند الكترونيک و ... 

 . می باشد دسترسی برای ارائه خدمات بهتر و کارآمدتر به مراجعان و کاربران 

یا شخصی است که آن ارتباط ميان این مرکز خدمات فنی و مجموعه سازی و   مكانيسم کنترل در اینجا رئيس

  دارد و حلقه باز خورد در اینجا ارتباطات و روابطی است که شخص رئيس را با قسمت به عهده خدمات عمومی را 

. هر سيستمی ميتواند عمليات خود را کنترل کند. یک سيستم بدون  می کند مذکور مرتبط  های مختلف کتابخانه



ک سيستم با سه عنصر  . ی می شودحلقه باز خورد و عناصر اهداف یک سيستم حلقه باز ناميده   مكانيسم کنترل،

 .می شودیک سيستم حلقه بسته ناميده  (مكانيسم کنترل و حلقه باز خورد  اهداف، ) کنترل

: سيستمی که با محيط پيرامون  می کنند از جهت ارتباط با محيط پيرامون خود به دو دسته تقسيم را  سيستم ها

محيط پيرامون خود ارتباط نداشته باشد یک سيستم  سيستمی که با  خود ارتباط داشته باشد را سيستم باز گفته و

 بسته وجود ندارد.   لا کام  بسته است. البته قابل ذکر است که سيستم

اتومبيل یک سيستم   در یک به طور مثال. می باشد یک زیر سيستم به طور ساده، سيستمی درون سيستم دیگر 

  ی فرعی سيستم ها ی فرعی،سيستم هانام اتومبيل و چندین سيستم فرعی و شاید درون آن  کلی وجود دارد به

دیگری بنام کاربراتور قرار    هم سيستم تری وجود داشته باشند. موتور خودرو یک سيستم دیگر است که درون آن 

سيستم ناميده   سيستم یا فوق ، سيستم بزرگتر سوپر می باشد دارد. وقتی که یک سيستمی، جزء سيستم بزرگتر 

 .  می شود

قسمتی از یک سيستم بزرگ تر بنام   سيستم دولتی یک شهر یک سيستم است، اما در عين حال مثال دیگر، 

 . می باشد دولت ملی  که آن هم خود یک زیر سيستم می باشد سيستم دولتی یک استان یا ایالت 

یافته است. یک سيستم   منابع فيزیكی تشكيل. این شرکت از می باشد یک شرکت تجاری یک سيستم فيزیكی 

نشان دادن یک سيستم   برای داده هاو  اطلاعاتچون  ( فكری  ) اداراکی، سيستمی است که از منابع ادراکی 

مانند تصویر یا   می باشد  یک تصویر ذهنی در ذهن مدیر ا . یک سيستم اداراکی عموممی کند فيزیكی استفاده 

 . خطوطی که بر روی یک برگه کاغذ یا در شكل الكترونيكی ذخيره شده در رایانه

 

   چرخه حیات سیستم

  ، رشد می شود : آن متولد می باشد ی رایانه محور مانند یک ارگانيسم زنده  اطلاعاتهر سيستمی در سيستم های 

و   می شود ناميده  ميرد. این فرایند تحول چرخه حيات سيستم  و نهایت می  می کند ، به بلوغ ميرسد، عمل می کند 

 شامل مراحل ذیل می باشد:  



 برنامه ریزی  -1

 تحليل  -2

 طراحی -3

 اجرا -4

های مدیریتی نياز دارد.   گذر از مراحل استانداردی است که هر یک به فعاليت مستلزم  دوره حيات یک سيستم

فنی یا سایر اشتباهات یا عدم مطابقت با تغيير محيط کمتر مفيد و موثر واقع شود.   دلایل به  سيستم ممكن است

ریزی می شود، نقایص زیاد تر گردد. مرحله نهایی دوره   دارد زمانی که برای سيستم جدید برنامه  همچنين احتمال

 سيستم، جایگزینی آن است.   حيات یک

  اکثر امروزه که چون  است ذکر   قابل البته . می باشد ، متفاوت سيستم هاطول حيات هر یک از این مراحل در 

و ارتباطات زیاد است،   اطلاعاتها و  و رشد رایانه و فن آوری می شوند   ریزی طرح رایانه ای  صورت به  سيستم ها

اساسی تجزیه و تحليل یک سيستم و طراحی،  . اصل می باشد  ی رایانه ای نسبتاً کوتاه سيستم هادوره حيات 

تجدید نظر و یا جانشينی آن و اصل دوم سلسله مراتب و اولویت و    عبارت است از تشخيص نياز یک سيستم به

می  ها استفاده  برای نشان دادن چرخه حيات یک سيستم از منحنی .آمادگی جانشين سازی سيستم قبلی است

گویند این مدل دارای چهار جزء و مرحله متفاوت است که   سيستم می  کو به آن منحنی عمومی حيات ی کنند 

 دارد:    در کارآیی هر سيستمی تاثير بسزایی

 بسط و گسترش  .1

 رشد  .2

 اشباع .3

 استهالک  .4

 



  ی در سطح سازماناطلاعاتکارگیری سیستم های  مزایای حاصل از به

نمایند.  محيط و یكدیگر ارتباط بيشتر و بهتری برقرار سازد تا با سازمان،  ی مدیران را قادر میاطلاعاتی سيستم ها

  :می باشد برای فرایند مدیریت دارند، به شرح زیر  سيستم هاهایی که این  فایده

   بيشتر در تصميم گيری شرکتم -1

  مدیران برای ایجاد ارتباط بين خود باید مقداری وقت و نيرو صرف کنند. با استفاده از سيستم های پيشرفته 

  ، کاهشمی کنند که آنان در این باره    تلاشینمایند یا  توان مقدار وقتی که در این راه صرف می  ی، می اطلاعات

  داد به ویژه زمانی که مدیران از نظر فيزیكی در فاصله دور از هم قرار دارند. برای مثال کسی که ميخواست

  بطه با ویژگی محصول جدیدی را کهمحصول جدیدی را توليد و عرضه نماید یک پيام الكترونيكی در را

  150ميخواست توليد و عرضه نماید، فرستاد و در رابطه با آن از افراد مختلف نظر خواهی کرد. او بيش از 

 نداشتند.   پيشنهاد از هر گوشه از جهان دریافت کرد، که تقریباً همه آنها از کسانی بودند که با وی هيچ آشنایی

های بين مدیران   تماس   ی باعث می شود کهاطلاعاتی پيشرفته سيستم ها که نتيجه تحقيقات نشان ميدهد 

مستقيم با مدیر تماس  توانند به صورتی  و پایين سازمان افزایش یابد. مدیران رده ميانی سازمانی می  بالارده 

   .بگيرند، و یک معاون ميتواند به صورت مستقيم با مهندس یک طرح بر قرار نماید 

  ، کارکنان می کند توليد و عرضه    لاتهای دنيا که انواع شيرینی و شك بزرگترین خرده فروشیدر یكی از 

  های مختلف سازمان با استفاده از سيستم ارتباط الكترونيكی به صورتی مستقيم با مدیر عامل واحدها و شاخه

  می  وی لاع شرکت رقيب و واکنش مشتریان به اط  لاتهای خود را درباره محصو گيرند و دیدگاه  تماس می

از   ها مدیران ارشد را در تصميم گيری  شرکترسانند. شرکت زیراکس توانست با استفاده از این سيستم، م

   .پانزده نفر به حدود یكصد نفر برساند 

 

 

 



 افزایش سرعت در تصميم گيری  -2

  گيری که زمان و وقت کمتری صرف مسائل مربوط به تصميم  می شود ی باعث اطلاعاتی سيستم هااستفاده از 

   .مستقيم با یكدگير تماس برقرارکنند به صورت  می توانند های ذی نفع  ها کاهش یابد و گروه شود، تكرار پيام

استفاده از سيستم کامپيوتری جدیدکاهش   برای مثال، شرکت زیراکس توانست زمان جلسه یا گردهمایی را با

هر واحدی طرح خود   .نيست که نوشته یا کاغذی بين افراد رد و بدل شود لازمدهد. پيش از تشكيل جلسه هيچ 

از مدیران عالی اجرایی آن را   دهد و هر یک   را به صورت پيام الكترونيكی، پنج روز پيش از تشكيل جلسه، ارائه می

کافی، برای مساله مورد نظر وقت    زمان جلسه کوتاه است زیرا هر یک از آنها پيش از آن به حد . می کنند مطالعه 

   .اند  صرف کرده 

 

  افزایش سرعت در شناسائی مسائل -3

گيرد.   می  سازمان بيشتر و بهتر در معرض دید مدیران قرار  ی، فعاليتاطلاعاتبا استفاده از سيستم های پيشرفته 

بيشتر   (شده های انجام  ها و بررسی  از نظر خرده فروشی )ی مربوط به فروش و تحقيقات بازار داده هابرای مثال، 

امور مالی و   ی، درباره صنعت،اطلاعاتبه صدها مخزن  می توانند . مدیران می گيرند در دسترس مدیران قرار 

 الگوهای آماری دسترسی داشته باشند.  

آورد که بتوانند حجم بزرگتری از   امكانی را به وجود می  و مدیران چنين سازمان های برای اطلاعاتاین سيستم 

 آوری نمایند.  های بسيار وسيع تر جمع  را با دامنه  اطلاعات

  واحدها و فروشندگان توانم از هر یک از  من میگوید   برای مثال، مدیر عامل یک شرکت بزرگ خرده فروشی می 

خاصی از شيرینی پرسش داشته   ميدانم که چه مشتریانی درباره محتوای نوعلا گوناگون بگيرم. مث  اطلاعاتخود 

درباره هر گونه اظهار نظر مشتریان   و سر انجام اینكه، من( زیرا آنان نسبت به ماده خاصی حساسيت دارند  )اند 

 . یابم آگاهی می  می کنيمهایی که توليد و عرضه  انواع شيرینیدرباره 



   طرح ریزی سازمان  -4

برده   ی بر ساختار سازمانی دارند، پیاطلاعاتدر حال حاضر به اثرات شدیدی که سيستم های پيشرفته  سازمان ها

 است:اند. نتيجه تحقيقاتی که در این زمينه انجام شده، به شرح زیر 

سازمان   ی باعث شده است که بسياری ازاطلاعاتی پيشرفته سيستم هاکاهش ارتقاع هرم سازمان: کاربرد  ▪

 از سطوح متعدد مدیریت بكاهند.  ها

جای اینكه سلسله مراتب اداری را  به  ی پيشرفته استفاده کرد،سيستم هایک سازمان که در لندن از این 

بيشتری بدهد و سطوح مدیریت را از   دقيق رعایت کند، سعی کرد به کارکنان و اعضای سازمان اختيارات

 سيزده به چهار کاهش داد.  

هایی جایگزین سيستم   ، تيم اطلاعاتی سيستم هابا استفاده از  است که  آتنا نمونه دیگر شرکت بيمه 

   .کردند  یمنسوخ کار م که به سلسله اختياراتسرپرستی قدیمی کرد  

  یاطلاعاتی پيشرفته سيستم هاتمرکز یا عدم تمرکز بيشتر: با توجه به دیدگاه مدیریت سازمان، کاربرد  ▪

  ميتواند موجب تمرکز یا عدم تمرکز مدیریت در سازمان شود. مدیرانی که ميخواهند سيستم تصميمگيری 

  بيشتری جمع آوری کرده و اطلاعاتاستفاده کنند تا  سيستم ها از این می توانند خود را متمرکز نمایند، 

 تصميمات بيشتری بگيرند که اغلب مسئوليت بيشتری در پی خواهد داشت.  

  بهره گيریبا  می توانند بخواهند سيستم مدیریتی خود را غير متمرکز کنند،   از سوی دیگر، مدیرانی که 

آنان در   شرکترا به کارکنان و اعضای سازمان بدهند و بر ميزان م بيشتری اطلاعاتتكنولوژی،  این

 آنان بيافزایند.    و خود مختاری  استقلالتصميمگيری و 

غير متمرکز   فلسفه مدیریت و فرهنگ سازمان در صحنه کاربرد این تكنولوژی در جهت متمرکز بودن یا

  .می کند ساختن مدیریت نقش اصلی را ایفا 

  ی این باشد که مدیراناطلاعاتی پيشرفته سيستم هابهبود هماهنگی: شاید یكی از بزرگترین ره آوردهای  ▪

  بتوانند با یكدیگر ارتباط بيشتری بر قرار نمایند، حتی زمانی که دفاتر یا فروشگاه ها در نقاط مختلف دنيا



یعنی سيستم پيام دهنده الكترونيكی، سيستم   )پراکنده اند. سه روش حاصل از کاربرد این تكنولوژی  

مدیران را قادر ساخته است تا با یكدیگر ارتباط بر  ( مدیران اجرایی و تشكيل ميز گرد از راه دور  اطلاعات

 ها و نتایج کار یكدیگر آگاه شوند.   و از فعاليت قرار کنند 

از آن استفاده  می توانند آورد که این مدیران   می  وتری کانال های ارتباطی جدیدی به وجود سيستم کامپي

و نوعی احساس گروهی خلق    می کند کمک  کنند. این تكنولوژی در راه از ميان برداشتن سدها به مدیران

 . آید  نماید، که در نتيجه یک هویت سازمانی به وجود می  می

  ها که سياست می شودتری از وظایف: با کاهش وظایف اداری، کاربرد این تكنولوژی موجب   شرح دقيق ▪

  تر بيان شوند. شرکت هایی که از تكنولوژی پيشرفته  ای مفصل  تر و شرح وظایف به گونه به صورتی دقيق 

مدیریت و  های  . پست می کنند ی خدماتی پيدا سازمان هاشباهت زیادی به  می کنند ی استفاده اطلاعات

تر عمل کنند و   صورتی آگاهانه مانند، باید به باقی می یاطلاعاتکارگيری این سيستم  که پس از به   اداری

  .گوناگون شوند  لات تر دست یابند و آماده حل مشك  سنگين به کار های

بسيار  ی پيچيده بدان معنی است که کارکنان باید اطلاعاتافزایش کارکنان متخصص: کاربرد سيستم  ▪

 ای باشند تا بتوانند با این سيستم کار کنند و آن را حفظ نمایند.  دیده و حرفه   آموزش 

کارگيری این تكنولوژی، کارگران بدون مهارت خود را با افراد ماهر و متخصص    پس از به باید  سازمان ها

  .جایگزین نمایند 

  سيستم خدماتی مشتریان مجبور شد نسبت بهكارگيریبرای مثال گروه بانكداری امریكای شمالی پس از 

  در صد برساند. این سيستم جایگزین تعداد زیادی از نيروهای دفتری   60به  30کارکنان ماهر خود را از 

  بود و بقيه منتظر لازم شد. برای کارهایی مثل نامه نویسی، بایگانی و پر کردن فرم تعداد اندکی کارمند 

 خدمت شدند. 

 

 

 



  یاطلاعاتسیستم های   طبقه بندی

 شده ی توسط پژوهشگران بيان اطلاعاتی سيستم هاهای  بندی های مختلفی در رابطه با دسته  تا کنون دیدگاه

ی سطح مدیریتی و سيستم های سطح راهبردی تقسيم بندی  سيستم ها( sennسن )است. در یک دسته بندی 

سطح عملياتی، با نگهداری اسناد فعاليت های پایه ای و تراکنش  ی سيستم ها . او بيان داشته است که ستکرده ا

های اعتباری و گردش مواد در یک   های نقدی، فهرست حقوق، تصميم  ها، اندوخته  دریافت سازمانی مانند فروش، 

 .  می باشد ارتباط  کارخانه، در

ها در داخل   جریان تراکنش ی این سطح، پاسخ دادن به پرسش های روزمره و ردیابی سيستم هاهدف اصلی 

های بانک از   پرداختی هایی از سيستم های سطح عملياتی عبارتند از: سيستمی برای ثبت سازمان است. نمونه

 های کاری کارکنان.   های خود پرداز یا سيستمی جهت ردیابی ساعت دستگاه

اری مدیران ميانی هستند.  های اد سطح مدیریتی درخدمت نظارت، کنترل، تصميم گيری، و فعاليت یسيستم ها

؟ سيستم  می کند پردازند، این است: آیا همه چيز به خوبی کار   اصلی که چنين سيستم هایی به آن می  پرسش

 .  می کنند های دوره ای فراهم  فوری درباره عمليات، گزارش  اطلاعاتهای سطح مدیریتی به جای 

ی به طور کلی به شش دسته  اطلاعاتی سيستم هادر دسته بندی دیگری که توسط خود سن مطرح شده است، 

  :بندی شده است تقسيم 

 سيستم اطلاعات مدیریت   -1

 سيستم اطلاعات پردازش عمليات -2

 سيستم های اطلاعات تصميم یار -3

 سيستم های اطلاعاتی پشتيبان مدیریت عالی  -4

 گرو هكار سيستم های اطلاعاتی پشتيبانی  -5

 سيستم های اطلاعاتی خبره  -6

 



دهند    می  هایی که ارائه ی را بر اساس نوع حمایتاطلاعاتی سيستم ها، بندی دیگر، صرافی زاده یا در یک دسته

هایی   بندی  تقسيم شبيه به  ا ها تقریب بندی  البته باید یادآوری گردد که این تقسيم)  :به شرح زیر بيان کرده است

 (.ذکر گردیده است بالا است که در 

بر   سيستم های پردازش تعامل: از پردازش سطوح عملياتی که ماهيتی تكراری و حجم عظيمی از داده را در  -1

   .  می کنند می گيرد، حمایت 

و   اطلاعاتبخشی و نيز مدیران سطوح امنيت ازطریق ارائه  فعاليت هایسيستم های گزارشات مدیریت: از  -2

  .می کند گزارشات تلفيقی حمایت 

 می شوند جهت حمایت از کارکنان دانش و حرفهای طراحی  سيستم هاسيستم کارکنان دانش: ای ن  -3

 .  می کنند ی پشتيبانی تصميم گيری: فرایند تصميمات مدیران را از طریق تحليل مسائل پشتيبانی سيستم ها -4

  .می کند امور دفتر را پشتيبانی  اطلاعاتی اتوماسيون اداری: از طریق بكار گيری تكنولوژی سيستم ها  -5

  فرایند تصميمات به صورت : به منظور پشتيبانی کامل از (اجرایی)ی پشتيبانی مدیران ارشد سيستم ها -6

   .می شود هوشمند طراحی 

   .می شود ی خبره: به منظور پشتيبانی کامل از فرایند تصميمات به صورت هوشمند طراحی سيستم ها -7

به منظور پشتيبانی از افرادی که در تصميم گيری    سيستم ها ی پشتيبانی تصميمات گروهی: این سيستم ها -8

 .می شوند دارند، طراحی   شرکتگروهی م های

 

 

 

 



  ی مدیریتاطلاعاتسیستم های 

گرفته   های مختلفی از سوی مدیران مورد استفاده قرار  مدیریت در طول حيات بشر به روش  اطلاعاتی سيستم ها

و    داده هاکه طيف گسترده ای از انواع   مدیریت، سيستمی مبتنی بر کامپيوتر است اطلاعاتسيستم است. 

تحليل مسائل سازمانی، پشتيبانی از فرآیند    مورد نياز مدیران و سازمان را برای توليد گزارش، تجزیه و اطلاعات

 .  می کند ها، تامين  راه حل تصميم سازی و تصميم گيری، کنترل و ارزیابی عمليات و ارئه

ریزی،    منظور سياستگذاری، تصميم گيری، برنامه این سيستم بيشتر در سطوح عالی و ميانی سازمان به 

تا قرن بيستم به سرعت خود ادامه می   سيستم هااین . سازماندهی و کنترل سازمانی مورد استفاده قرار ميگيرد

سيستم  پرسرعت در نيمه دوم قرن بيستم، تكامل و روند این  های ویژه رایانه   ها به  دادند تا اینكه با توسعه رایانه 

ی مختلف در دنيا  سازمان هاها و وظایف  در عمليات و فعاليت سرعت بيشتری یافت که حاصل آن تغييرات ها

 .  گردید 

  لاتمشك و کاهش حدس و گمان در حل   اطلاعاتی مدیریت، افزایش روند ارائه و اداره اطلاعاتی سيستم هاهدف 

داده  جهت تكامل  در اطلاعاتو بازتاب بازیابی  اطلاعاتی بازخور سيستم هادر سطوح مختلف سازمانی از طریق 

کتبی و شفاهی که   مربوط به قدیم، حال و آینده را به صورت اطلاعاتی جدید به سيستم است. همچنين ها

مدیریت،   اطلاعاتی سيستم هابه عبارت دیگر، دانش .  می کند مرتبط با عمليات داخلی سازمان هستند را فراهم  

  اطلاعاتآورد و  ، امكان پيشبينی آینده را فراهم می می کند گردآوری  مربوط به زمان گذشته و حال را اطلاعات

  و در نهایت این سيستم، . قرار ميدهد تا بتوانند تصميمات مقتضی را اتخاذ کنند  مورد نياز مدیران را در اختيار آنها

 .را برای نظارت بر عملكرد سازمان را در اختيار مدیران قرار ميدهد  TPS یسيستم های داده ها

 

 

 

 

  



  ی پردازش عملیات اطلاعاتسیستم های 

  تراکنش   ی مربوط بهداده های پردازش عمليات، سيستم هایی هستند که گردآوری و پردازش اطلاعاتی سيستم ها

ها، گزارش   فهرست ها، ی مانند فرم اطلاعات محصولاتی پردازش شده انواع داده هاها را بر عهده دارند و بر اساس 

ی  اطلاعاتی سيستم ها بعدی مدیریتی نيز درهای  ها و ... تهيه می نمایند که به عنوان مبنایی برای تهيه گزارش 

  فعاليت های   مستلزمسازمان هر یک از فرآیندهای کاری  به عبارت دیگر، در یک.  می گيرند مورد استفاده قرار 

 با فرآیند، طراحی و بكار گرفته شوند.   مناسب  اطلاعاتی سيستم هاخاصی هستند که بایستی 

سازمان مانند حسابداری، بازاریابی، فروش،   های عملياتی رابطه با حيطه ای که در  ، وظيفه اطلاعاتی سيستم ها

 نامند.   های پردازش تعامالت می را سيستم می شوند توليد، منابع انسانی و انبار و ... به کار گرفته  

  می نمایند. ، تعامالت تكراری و روزمره سازمانی را پردازش سيستم هااین 

  . از کار افتادن این می باشد ساخت یافته هستند و اهداف و منابع آنها از قبل تعيين شده  لاکام  سيستم هااین 

 ، گاهی مساوی با ورشكستگی سيستم است. سيستم ها

سيستم  . اند  که سایر سيستم ها بر آن بنا شده  می کند  به طور کلی سيستم پردازش عمليات، بستری را فراهم 

بر پشتيبانی از تصميمات، پشتيبان عمليات نيز هستند بنابراین در بيشتر برنامه  علاوه ها  های پردازش تراکنش 

در جریان نگهداری   سيستم هادر نهایت این  دارند. مختلف سازمانی نقش موثری  ها، محاسبات و عمليات ریزی

تاثير   اطلاعاتروی تصميمات اتخاذ شده بر اساس این  و بر می کنند عملكرد سازمان، بازخورد فوری ارائه  اطلاعات

 . می کنند تصميم گيری مدیران ارائه   مفيدی برای برنامه ریزی و اطلاعاتگذارده، و 

 

 

 

 

 

 



  ی تصمیم یاراطلاعاتسیستم های 

تصميم    ی مدیریتی شناخته می شوند که طراحان و مدیران را در امراطلاعات، نوعی از سيستم های سيستم هااین 

فرموله کردن   نماید. یعنی در   های غير عادی و راهبردی و منحصر به فرد و غيرتكراری هستند، حمایت می گيری 

 .  گردد می  بهره گيری های مختلف از این سيستم  ها و راه حل  و تعریف مساله و انتخاب گزینه

  مشكلاتحمایت از کاربرد در حل  تواناییداشته باشند، می توان به می توانند از مزایایی که این نوع سيستم ها 

، ارتباط آسان، کنترل و  می آیند وجود   پيچيده، پاسخ سریع به وضعيت های پيش بينی نشده که در اثر شرایط به

بر واقعيت و بهبود تاثير مدیریت و ... اشاره   اجرای مدیریت بهينه، صرفه جویی در هزینه، اتخاذ تصميمات مبتنی

 باشد:   شامل سه مرحله می سيستم هاگيری با این کرد. فرآیند تصميم

 مرحله شناخت و تفهيم    -1

 مرحله طراحی مدل؛   -2

 مرحله انتخاب گزینه برتر  -3

  دهد تا مشكل را شناسایی و اهداف  در مرحله شناخت و تفهيم تصميم گيرنده محيط را مورد بررسی قرار می

 مربوط به آن را تعریف نماید.  

یک تصميم بر روی سامانه است،   دهند اثرات   در مرحله بعد یک مدل تصميم گيری از وضعيت مشكل که نشان

نهایی فرآیند تصميم گيری است،   مرحله   ساخته شده و آزمایش می شود و در مرحله آخر که مهمترین بخش و

و در آخر گزینه بهبود که   می شوند ارزیابی  استفاده از شاخص هاییهای طراحی شده در مرحله قبل با  گزینه 

 . می شودنمایش داده    بهترین و قابل قبول ترین راه حل آن مشكل است، انتخاب و

مدیریت ارشد در   اطلاعاتعات مدیریت یا سيستم لااط بخشی از سيستم  می توانند  در نهایت،  سيستم هااین 

 . ی تجاری باشند سازمان هامحدوده 



به عنوان یكی از   توان را نيز می می شوددر دنيای واقعی استفاده  لاتشبيه سازی که برای نشان دادن معاداز 

 . ابزارهای پيچيده در این نوع سيستم، در نظر گرفت 

 

  ی پشتیبان مدیریت عالیاطلاعاتسیستم های 

  -، به سيستم می شودمدیران ارشد که به آنها سيستم های پشتيبان مدیران ارشد نيز گفته  اطلاعاتی سيستم ها

عالی و یا   مورد نياز مدیران سطوح اطلاعاتکه برای تهيه و تامين  می شود اتوماتيک و جامعی گفته  اطلاعاتهای 

سازمان،   نابع داخل و خارجاز م اطلاعات. این سيستم ها ضمن گردآوری می شوند اجرایی سازمان طراحی  

کاربر خود قرار    کليدی در دسترس مدیران  اطلاعاتآماده شده را در قالب و شكل مطلوب و با توجه به  اطلاعات

 . ميدهند 

مورد نياز و ارتباطات مدیران ارشد   اطلاعاتالكترونيک متصل و  ی و پستاطلاعاتبا مراکز خدمات  سيستم هااین 

تا یک تصویر کلی از سازمان در اختيار    می کند این سيستم به مدیران ارشد سازمان کمک . نمایند  را تامين می

  :در نظر گرفته شده است عبارتند از  سيستم هااهدافی که برای این گونه از باشند.  داشته

 ها ایجاد دیدگاهی سازمانی از فرصت -1

 های فردی مد نظر دارد  های تصميم ایجاد یک واسطه نزدیک به کاربر را در انواع سبک  -2

 کنترل های کارا و به موقع   تهيه -3

 ها، اعداد یا گرافيک  دقيق موجود در متن اطلاعاتدسترسی سریع به  -4

   حساس  اطلاعاتو   داده هامتمایز، فشرده و دنبال کردن  -5

 د تعيين مسائل یا فرصتهای موجو -6

که   ی اطلاعاتهای ساده ای برای تجزیه و تحليل انواع  ی پشتيبان مدیریت عالی، راهاطلاعاتی سيستم ها در نهایت 

 .شد، ارائه کنند  ی مدیریت، ارائه می اطلاعاتی سيستم هادر فرم های ثابت و یكنواخت   لاقب



   ی پشتیبانی گروه کاراطلاعاتسیستم های 

را   ی است که کليه مدیران و کارکنان اطلاعاتی سيستم های پشتيبانی گروه کاری، نوع خاصی از انواع سيستم ها

بدون   اداری روزمره و روزانه، بدون انتقال فيزیكی و رفت و آمد افراد و همچنين فعاليت هایدر انجام وضایف و  

 .استفاده از کاغذ، یاری ميدهند 

 

  ی خبرهاطلاعاتسیستم های 

می   یی هستند که با استفاده از دانش و تجربيات انسان خبره در یک زمينه خاص، سيستم های خبره، سيستم ها

های   -، سيستم سيستم هاگيری، به معنای انتخاب را انجام دهند. این  جایگزین انسان شوند و عمل تصميم توانند 

 .  سازی، کمتر رواج دارند  پياده بالادر تجارت به علت هزینه بسيار لا ی هستند و فعبالابسيار سطح 

که هم به   می شودگفته   یاطلاعاتی سيستم های خبره، به نوعی از سيستم هاتوان بيان کرد که  در کل می

که ذکر گرد، مورد استفاده   ی اطلاعاتمنفرد و هم به همراه سایر انواع سيستم های به صورت  صورت مجزا و هم 

اند و آن ها   خود ذخيره نموده که قواعد و حقایق را در  رایانه ایهای   ی خبره از برنامه سيستم ها. می گيرند قرار 

این سيستم زمانی  . می کنند استفاده  ها را پایگاه دانش می نامند، جهت تقليد فرآیند تخصص و خبرگی انسان 

و باید تصميمی مهم اتخاذ کند.   می شود ای پيچيده روبرو  با مسئله  گيرد که سازمان مورد استفاده قرار می 

 افراد خبره عمل نمایند.  کوشند تا شبيه به   سيستم های خبره می

مورد   مشكلات حل  به مثابه کامپيوتری عمل نمایند که برای تصميم گيری و می توانند  سيستم هااین  لامث

در این سيستم،   .می کند ا بهتر از افراد خبره عمل صص هها و تخ گيرد و حتی در بعضی زمينه  استفاده قرار می

صص  که خبرگی و تخ  ای به عنوان نظریه پنهان نيز مطرح شده است که همان فناوری هوش مصنوعی است نظریه 

 .  می شود از فرد متخصص به کامپيوتر منتقل 



  یكنواخت و پيوسته ای برای کمک به تصميم گيری ارائه  اطلاعاتی ویژه، اطلاعاتاز طریق بانک  سيستم ها این

در   اطلاعاتتر شدن استفاده از  موجب سهل اطلاعاتمی کند و از طریق ایجاد و حفظ یكنواختی در گردش 

 شود.  می  ها  گيری جریان تصميم 

 

  ی اثربخشاطلاعاتهای سیستم  ویژگی

تغييرات ایجاد شده را   خلاصه مدیران باید به طور ) . به سرعت در اختيار مدیران عالی قرار دهد را  اطلاعات -1

   .)دریافت کنند 

طراحی   تحليلگران و طراحان باید سيستم را طوری )های درونی و بيرونی را فراهم سازد  امكان پيمایش محيط  -2

را ارائه   های محيطی  ی نظير فعاليت رقبا، مصوبات دولت یا سازمان و مسائل یا فرصت اطلاعاتکنند که بتواند 

 .(کند 

   .)پرداخت اطلاعاتبا بررسی جزئيات عملكرد می توان به تكميل )امكان مرور مطالب را به کاربران بدهد  -3

احتمالی   نشان دادن تاثير متغيرهای خاص بر عملكرد و ارزیابی نتایج)امكان آزمودن راهبردها را فراهم آورد   -4

  .)راهبردهای جایگزین

  فراهم شده به کمک مدل ها  اطلاعاتباید طوری طراحی شوند که از  سيستم ها) از مدل ها کمک بگيرد -5

   .)استفاده کنند 

  .)به مدیریت در یک زمان محدود اطلاعاتعدم ارائه بيش از حد )پرهيز کند  اطلاعاتسرریز  از -6

برجسته   نشان دادن انحراف از سطح عملكرد مورد انتظار. فنون ترسيمی و  (تفاوت های مهم را برجسته نماید  -7

   .)آشكار به مدیران ضروری است اطلاعاتسازی برای ارائه 

و   عملكردها نظير ميانگين خلاصهکارگيری   گيری و به  استفاده از فنون تصميم(شاخص ها را ارائه دهد  خلاصه -8

   .)دامنه تغييرات



  خلاصه جامع و تفضيلی در صورتی که  اطلاعاتارائه )تفضيلی پشتيبانی شود  اطلاعاتبا  اطلاعات خلاصه -9

   .)دچار ابهاماتی باشد  اطلاعات

متفاوت   های پردازش  ای که با توجه به شيوه به گونه اطلاعات ارائه )های گوناگون ارائه دهد  را به سبک اطلاعات -10

 (طور کامل قابل فهم باشد  افراد، برای آنان به

 

   های سازمانی قابلیت

گرفته   در دو دهه اخير با رشد رقابت ميان سازمان ها، نگاه های جدید در حوزه علوم مدیریت و کسب و کار شكل

در شرایط سخت رقابتی هستند. با مطالعه رقابت در   سازمان هاهای موفقيت  است که به دنبال شناسایی ریشه

از جمله موارد کليدی که همواره مورد توجه بسياری از دانشمندان حوزه   های اخير، عرضه بازارها در دهه

های   کليدی سازمان هستند که به عنوان مزیت های  خصوص قابليت سازمان به  های  استراتژی بوده است، قابليت 

های  ه . مفهوم قابليت های سازمانی، مفهومی وسيع است که ابعاد و وجه می شوند  مطرح  سازمان هارقابتی 

 است. گوناگونی داشته 

  های  قابليت اصلاح گيری و مطرح شدن  به نظر ميرسد نگاه دقيق و ریزبينانه به قابليت های سازمانی با شكل

و   سازمان ها برای رقابت پذیر بودن  ای  اغلب به عنوان پایه آغاز گردید. قابليت های کليدی سازمان  کليدی سازمان

این حوزه، دیگر توجه تنها به قابليت های   گيرد. با گسترش مطالعات در   ایجاد مزیت رقابتی مورد مطالعه قرار می

ا  نبوده و سایر قابليت های سازمانی که صرف رقابتی هستند،های  طور مستقيم سازنده مزیت کليدی سازمان که به

 منجر شوند، نيز مورد مداقه قرار گرفته اند.   به توانمند شدن سازمان در رسيدن به هدفی غير از مزیت رقابتی 

های سازمانی،   است تا قبل از بررسی قابليت لازمگردند،  ها منجر به مزیت رقابتی می  از آنجایيكه این قابليت 

   .آنها داشته باشيم های مطرح شده در  اشاراتی مختصر به مزیت رقابتی و تئوری 

 

 



  چیستی قابلیت های سازمانی

   در  می کنند سازمانی چيستند، چگونه ساخته می شوند و چگونه عمل  قابليت هایهای متعددی به اینكه  نگاه

   توصيف مفهوم قابليت های سازمان از درخت بنسایگردد. والش و لينتون برای  مطالعه ای حوزه مشاهده می 

 استفاده کرده اند.  

محوری متمایز کننده   های درخت، قابليت های ها و همچنين منابع دانش به عنوان ریشه  در این مثال تكنولوژی

   .می شوند دیده    عنوان برگ ها نهایی به محصولاتها و  عنوان شاخه سازمانی به  قابليت های عنوان تنه،  به

 

 

  تعریف قابلیت های سازمانی

وجهی بودن مفهوم قابليت های سازمانی، در نگاه اول ارائه تعریفی کامل از قابليت های   به دليل گستردگی و چند 

مبنایی و    رسد. بر همين اساس ارائه تعریفی  ظر دشوار می خوبی بپوشاند بهن سازمانی که تمامی ابعاد آن را به

ضروری و پراهميت   عنوان پایه و پيش فرض پژوهش حاضر قرار گيرد، امری  سازمانی که بهاساسی از قابليت های 

برآنيم تا تعریف مبنایی    سازمانی قابليت هاینماید در اینجا با ارائه و جمع بندی برخی از مهمترین تعاریف  می

  .این تحقيق را استنباط و ارائه نمایيم

از   هایی های متعددی به کار گرفته شده است. واژه  سازمانی، واژه  های  قابليتدر ادبيات موضوع، برای اشاره به 

قابليت   قبيل قابليت متمایزکننده، توانمندی متمایز کننده، و یا شایستگی کليدی همگی اشاره به بخشی از مفهوم

 عام دارند. به صورت سازمان  های

  در پژوهش معروفشان مفهوم قابليت را به  مفهوماین نگاه های متعدد و مختلف تاثير بسزایی در توسعه درك از 

های افراد یک سازمان    توانمندی  ا مفهومی فراتر از صرف اند. بخصوص هامل و پاراهالد  ها داشته  قابليت عنوان

  . اند  مطرح نموده



  ای مناسب و پایدار از آن که افراد دارا هستند و به شيوه می شوند هایی محسوب   سازمانی، ویژگی قابليت های

  ها و رفتارهای  قابليت های محوری، دانش، مهارت ها، نگرش  می کنند برای رسيدن به عملكرد مطلوب استفاده 

 قابل مشاهده هستند که در محل کار منجر به تعالی می شوند. 

تواند    و می می باشد گيری است که برای عملكرد مناسب   هقابل انداز در تعریفی دیگر، قابليت یک ظرفيت انسانی

  و می باشد ها، عناصر سازنده عملكرد کاری   یک ویژگی شخصی باشد. قابليت شامل دانش، مهارت یا توانایی واحد،

   .می باشد متعدد  قابليت هاینمایش همزمان یا متوالی   مستلزمانجام بيشتر وظایف،  

ها یا  تئوری  یا درك حقایق، قوانين و اصول، رهنمودها، مفاهيم، اطلاعاتدانش در این تعریف عبارتست از آگاهی، 

  آسانی قابل اندازه  . دانش ممكن است عينی، خاص و بههفرایندهای مورد نياز برای انجام موفقيت آميز یک وظيف 

طریق یادگيری و تجربه   گيری باشد. دانش از   سختی قابل اندازهتر، انتزاعی و به  گيری باشد و یا ميتواند پيچيده

 حاصل می شود.  

ذهنی یا فيزیكی با یک پيامد خاص. مهارت ها   مهارت در این تعریف عبارتست از یک ظرفيت برای انجام وظایف

سناد الفبایی تا  قابل شناسایی مانند فایل کردن ا عينی و به آسانی لاطيفی از وظایف کام  می توانند مانند دانش 

 .یک پروژه بهبود کيفيت باشند   وظایف انتزاعی تر و با قابليت سنجش کمتر نظير مدیریت 

یا   ها اغلب دارای یک جزء احساسی ها و خصيصه ها، ارزش  های شخصی در این تعریف نيز مانند نگرش  ویژگی 

 .  می باشند شخصيتی 

بناميم. رفتارها شامل عادات   شخصيتی را رفتارهای توانمندساز ویژگی های که بهتر است این   می کند مارلی اشاره  

  .می کند عملكرد کاری موثر کمک  های تعامل با دیگران یا روش های هدایت شخصی است که به  کاری، روش 

    مختلف را مطرح   سازمانی چهار دیدگاه قابليت هایبرای توصيف دیدگاه های مختلف به موضوع  لاکود ادگار و 

 :  می کنند 

 پدیده اصلی و موارد مرتبط با آن  .1

 مرتبط   محصولاتتكنولوژی و  .2

 مهارت ها  .3



 ها ها و مهارت  تجميع تكنولوژی  .4

   .دهد  از این چهار دیدگاه اساسی ارائه می لاصه ای  ،خ  1- 2جدول 

 توصيف  عنوان دیدگاه 

 پدیده اصلی و موارد مرتبط با آن 

در این دیدگاه قابليت ها شامل درك از یک پدیده خاص و موضوعات  

 مرتبط با آن است. 

به عنوان مثال پدیده اصلی برای یک شرکت می تواند الكترونيک  

 .باشد و موضوعات مرتبط آن می توانند فيزیک یا مكانيک باشند 

 تكنولوژی و حصولات مرتبط 

ولوژی ها و محصولات  این دیدگاه قابليت های سازمانی را شامل تكن 

مرتبط می داند. در این دیدگاه، دانش مبنای شكل گيری تكنولوژی  

ها در قالب قابليت ها نمی گنجد و رقابت در سطح خود تكنولوژی  

 .مطرح می شود 

 مهارت ها

این دیدگاه قابليت های سازمانی را به عنوان مهارت های عملياتی  

 .مطرح می کنند 

 مهارت ها تجميع تكنولوژی و 

در این دیدگاه، قابليت های سازمانی به عنوان ترکيبی از مهارت ها و  

 .ها مطرح می شوند  تكنولوژی

 :دیدگاه های مختلف به قابليت های سازمانی  1-2جدول 

 

روشن تر   ها سعی کرده اند تا ابعاد مختلف این مفهوم را  نيز با ارائه مدلی با نام هرم قابليت والش و ليينتون 

و خدمات   محصولات   سازند. آن ها قابليت ها را به عنوان درك عميق از موضوع اصلی فعاليت شرکت در دو حوزه

  .نمایند  دسته بندی می  2- 2سازمانی را به صورت جدول  قابليت هایو  می کنند مطرح 



 :قابليت های سازمان از دیدگاه والش و لينتون   2- 2جدول 

 زیرگروه  گروه 

 قابليت های توليد محصولات فيزیكی 
 مواد 

 ساخت و توليد 

 قابليت های توليد خدمات 
 خدمات دانش بنيان 

 خدمات سالم دانش 

 

نظر   توان یافت که به بر تقسيم بندی فوق، دسته بندی دیگری را می  علاوه در ادبيات حوزه قابليت های سازمانی، 

        این صورت تعریف  قابليت های خاص سازمانی را به   فردی انجام شده است. نيو قابليت های ميرسد با دیدگاه 

 نماید:   می

      با فرهنگ یک سازمان استفاده  ابزارهایی که یک فرد از آنها برای تنظيم شيوه کاری خود به منظور فعاليت ها

  .، بدون توجه به نقش خاصی که او در سازمان دارد می کند 

  عنوان خصوصيات توان به   سازمانی، موارد زیر را می  قابليت هایبا وجود تقسيم بندی و نگاه های مختلف به 

  :مشترك آنها مطرح کرد 

  .دارند   تواناییسازمانی مولفه های سازمانی برای هماهنگی و به کارگيری   قابليت های •

  سازمانی در پی مقصودی خاص هستند چرا که در پی دستيابی به اهداف مشخصی در قابليت های •

   .ها هستند  بكارگيری هماهنگ دارایی 

   .سازمانی هدف گرا هستند  قابليت های •

دارایی   فردی  قابليت های سازمانی و فردی، ميتوان به این نكته اشاره داشت که  قابليت هایدر توضيح تفاوت ميان  

صورتی که با   به سازمانی در تملک سازمان است، قابليت هاییک فرد و یا در نهایت گروهی از افراد است ولی 

 گردد.  جابجایی افراد از سازمان خارج نمی 



به   سازمانی قابليت هایزمانی، تعریف مبنای این تحقيق برای سا قابليت هایدر نهایت با نگاهی بر ادبيات حوزه  

 :  می شودصورت زیر ارائه 

محيط داخلی سازمان است که آن   های  از دانش، مهارت و همچنين خصوصيت مجموعه ای سازمانی   قابليت های

   .سازد  را در بكارگيری منابع برای دستيابی به هدف خاص توانمند می

 

  ی در قابلیت های سازمانیاطلاعاتجانمایی سیستم های 

  های خاص شرکت های قبلی بيان گردید، قابليت سازمانی به عنوان منابع و توانایی همان طور که در قسمت

افزوده   های خود را انتخاب کرده، توسعه دهد و با ارزش  سازد تا استراتژی  که سازمان را قادر می   می شودتعریف  

 به مرحله اجرا در آورد.  

سازمانی روشن شد. با این وجود   قابليت هایسازمانی ارئه شد، مفهوم و چيستی  قابليت هایبا تعاریفی که برای  

سازمانی را در کجای سازمان ميتوان   قابليت هایهنوز به این سوال کليدی پاسخ واضحی داده نشده است که 

  قابليت هایی چه کمكی به این اطلاعات ی در ارتباط باشد و سيستم های عاتاطلاجستجو کرد که با سيستم های 

تا این مباحث را در سازمان جانمایی   ؟ به این ترتيب نيازمند مدل و ابزاری هستيم می کند موجود در سازمان 

  .کند 

در   دارد که نشان ميدهد های منبع محور وجود  سازمانی در تئوری  قابليت هایهای گوناگونی در رابطه با   نگرش 

 این رابطه تحقيقات گوناگون و همچنين رویكردهای مختلفی وجود دارد.  

  سازمانی بر روی سه نوع قابليت قابليت هایی باز برای تحليل سيستم هارویكرد  در پژوهش حاضر بر اساس 

  :می شودهای کوچک و متوسط تمرکز  سازمانی به عنوان منابع بالقوه کسب مزیت رقابتی در شرکت

که در  قابليت های سازمان دسته بندی شده و در سازمان جانمایی گردید   و همكاران لادو   با استفاده از مدل 

 به آن اشاره شده است:  3- 2جدول 

 



   :دسته بندی قابليت های سازمانی 3- 2جدول 

 قابليت های سازمانی 

 خروجی محور 

 )ستاده قابليت های مبتنی بر (

 تبدیل محور 

 )قابليت های مبتنی بر فرآیند (

 محور (منبع)ورودی  

 )قابليت های مبتنی بر داده(

 

  سازمان هستند که به تمامی قابليت های منبع محور و یا به بيان دیگر ورودی محور، آن دسته از  قابليت های •

  اشاره دارد که سازمان را در دستيابی به( ملموس یا غير ملموس )های انسانی یا غير انسانی سازمان  دارایی

  منبع محور یا مبتنی بر داده، در قابليت های رساند. از نگاهی دیگر،  هدفی خاص و انجام فعاليتی یاری می 

  آیندهای تبدیلی یک سازمان را قادربردارنده منابع فيزیكی، منابع سرمایه سازمانی و منابع انسانی است که فر

این   و خدماتی را که برای مشتریان ارزشمند هستند، تسهيل گرداند. برای توسعه محصولاتسازد تا تحویل   می

آنها می   ی صد نماید و مزایای اقت ها را معرفی می  های ویژه، دانش ضمنی و مهارت ها دارایی  هدف، این قابليت 

   .تواند مدت باشد 

  که به عنوان ورودی برای سازمان مطرح می شوند منبع محور، به مواردی مربوط   قابليت های به عبارت دیگر،  

  هستند. در دیدگاه مبتنی بر منابع، منابع به عنوان قوت و ضعف های یک سازمان مطرح هستند. بر همين اساس 

   .ند می کرا به در تملک گرفتن منابع بيشتر ترغيب  سازمان هااین دیدگاه 

  ارزش  ها به  های سازمان است که آن را در تبدیل منابع و ورودی تبدیل محور، بخشی از توانمندی  قابليت های •

  دهند که مالک یک ها اجازه می  مبتنی بر فرآیند، به شرکت  قابليت هایرسانند.  یاری می  ( ها خروجی)ها 

  هميشه جا دارند و می توانند منابعی برای کسب موقعيت منحصر به فرد در بازار گردند و در ساختار سازمان 

   .مزیت رقابتی باشند 

سازمان   مبتنی بر ستاده، هرگونه خروجی ملموس و یا ناملموس  قابليت های خروجی محور یا همان  قابليت های •

ارزشی   سازمانی خروجی محور، مرتبط با همه قابليت هایگردد. به عبارت دیگر،  برای مشتریان را شامل می 



مشتریان،   ها در تعامل با  . این قابليتمی کند ت که سازمان برای مشتریان و ذینفعان بيرونی خود ایجاد اس 

  شكل می سازمان ویژگی هایتامين کنندگان، متخصصان و سایر عوامل خارجی و بر اساس توانمندی ها و  

 یابند. 

است که مراحل   های استراتژیک نامشهود و مبتنی بر دانش مبتنی بر ستاده در بردارنده همه دارایی قابليت های

 . ميگيرد  مختلفی از اعتبار یا تصویر شرکت، کيفيت محصول یا خدمت، و وفاداری مشتریان را در بر

زمانی   گيرد، در طی یک دوره  مبتنی بر ستاده، منابع ناملموس و خاص شرکت را در بر می  قابليت های از آنجا که 

را به   ی صد و به آسانی قابل معامله نيستند. در ضمن آنها می توانند نرخ بازده اقت  می شوند قابل توجه انباشته 

 وجود آورند. 

 

   های مبتنی بر داده ی از قابلیتاطلاعاتپشتیبانی سیستم های 

انسانی مشتق شوند   بيان کردند که قابليت های داده محور ممكن است از منابع انسانس و یا غيرلادو و همكارانش 

 هم از نوع ملموس و هم از نوع غير ملموس.  

و دانش   اطلاعاتیكتا بودن   ویژگی های ی بالقوه ای را در خود دارند، صد اقت در ميان منابع داده ناملموس، که بازده

ی ممكن است  اطلاعاتی سيستم ها ارتباطی،  قابليت های، پردازش و اطلاعاتذخيره   خاص به چشم ميخورد. با

ی  سيستم هامورد استفاده قرار گيرند. در اینجا نقش  اطلاعاتآوری، انبار و توسعه  جمع جهت تسهيل در امر

  :شامل موارد زیر باشد  ی ميتواند اطلاعات

 داخلی و ارتباطات  اطلاعاتتسهيل در جمع آوری  -

 خارجی و ارتباطات اطلاعاتتسهيل در جمع آوری  -

 و دانش   اطلاعاتتبدیل داده ها به  -

 توسعه و به روز نمودن دانش و تخصص ویژه شرکت  -



  ی از قابلیتهای مبتنی بر فرآینداطلاعاتپشتیبانی سیستم های 

ادبيات   مبتنی بر فرآیند از جمله مواردی چون برتری عملياتی، توليد ناب، موجودی با سهام کمتر در  قابليت های

رقابتی را از    ها، شرکت را قادر می سازد تا مزیت . این قابليتتمدیریت استراتژیک مورد بحث قرار گرفته اس 

  :طریق

 بهبود کارایی عمليات -1

 پذیری عملياتی افزایش انعطاف  -2

 انسجام چند وظيفهای بدست آورد پرورش  -3

برای   ها یا بيشترین ارزش افزوده کارایی عمليات منعكس کننده توانایی در تبدیل داده به ستاده با حداقل هزینه

در نيازهای    مشتریان نسبت به رقبا می باشد. انعطاف پذیری عملياتی، فرآیندهای تبدیل را که ميتواند با تغييرات

قابليت هماهنگی و   کسب و کار مطابقت داشته باشد، تسهيل مينماید. انسجام چندوظيفه ای،مشتریان و شرایط 

   .می باشد انسجام دو فرآیند یا بيشتر برای کارایی 

 

 

  ی از قابلیتهای مبتنی بر ستادهاطلاعاتپشتیبانی سیستم های 

سيستم  مشتریان را با استفاده از  بالایک شرکت ممكن است توليد یک محصول برتر، شهرت خدمات و وفاداری 

مسيرهای    ی توسعه دهد و روابطش را با مشتریان و عرضه کنندگان بهبود بخشد. با ارتباط و ادغاماطلاعاتی ها

سيستم  است  ممكن الكترونيک، ی داده ها مبادله داخلی یک شرکت و عرضه کنندگانش از طریق سيستم های 

رابطه نزدیكی   چنين. دهند  ارتقا  را  کنندگان عرضه  و  مشتریان  با شرکت ميان  نزدیک رابطهی ميان سازمانی، ها

 نماید.   بازار را تسهيل می اطلاعاتکارایی در 



نمایند. محققان   یا خدمت و وفاداری مشتریان کمک بسزایی می   ی به ارتقای شهرت محصولاطلاعاتی سيستم ها

ی با مشتریان خود به  اطلاعاتی سيستم هاسازندهای را از طریق  بررسی نموده اند که چگونه شرکت ها تعامل 

چنين رویكردی شرکت را قادر ميسازد که نيازهای مشتریان را   .می کنند برقرار   داده هاوسيله بازاریابی مبتنی بر 

نمایند و پيچيدگی و پویایی مشتریان را برای خدمات خاص   تعيين بر اساس مدیریت بر رفتار گذشته آنان 

   .مشخص نمایند 

 

  (MIS) مدیریت اطلاعات سیستم 

به   عهده دارد را از دنيای محيطی وعمليات بازرگانی داخل سازمان به  اطلاعاتسيستمی که کنترل و بازسازی 

برای مدیران   ، برنامه ریزی و کنترل تصميم را جهت اتخاذ  لازم اطلاعات داده هاو انتخاب  سازماندهیطریقی که با 

اتفاقی و غير مطمئن و   ی مدیراناطلاعاتمنابع  شته شود. در گذ  ی مدیریت ناميده میاطلاعات  سيستمد ، زآماده سا

کامپيوترهای با  نبود. با توسعه    دستدر  اطلاعاتی ت از طرق مختلف وگوناگون بود،از این رو اطمينانی از درس 

 MIS) ی مدیریت اطلاعات سيستم های  تكامل وکاربرد مفاهيم  بيستمدر اواساط قرن بالا  سرعت ودقت  ظرفيت ، 

ی تجاری  سازمان هادر عمليات و و وظایف  آن تغييرات حاصلیافت که  توسعه ر تبيش سرعتی روندی دیگر و با (

 د:شرح زیر ش  دنيا به 

 از تكنولوژی پيشرفته.  بهره گيری و  اطلاعاتمدیریت متمرکز و تكيه بر محورهای تمرکز  -1

 ریزی و کنترل سازمان.    برای اتخاذ تصميم مدیریت ، برنامه لازم های  ه گزارش ئ و ارا  اطلاعاتطراحی   -2

ا. مجموعه  ه ی مدیریت کنترل پروژهاطلاعاتی سيستم هامدیریت با تكيه بر کنترل و اطلاعاتطراحی سيستم  -3

 می شود. ی مدیریت ناميده اطلاعات سيستم هاییا  MIS فعاليت هااین 

  مشكلات وکاهش حدس و گمان در حل  اطلاعاتاداره  و  ارائهمدیریت افزایش روند   یاطلاعات سيستم های هدف 

ی  داده ها در جهت تكامل  اطلاعاتوبازیابی  اطلاعاتبازخور  سيستم هایسازمانی از طریق  در سطوح مختلف 

 .به سيستم است جدید 



 

  MIS های بسط و توسعه قدم

س  پس  داشت MIS در مرحله اول باید تعریفی دقيق از MIS به منظور اجرای  سياست ها توسعهبرای ایجاد و 

مدیریت    یاطلاعات سيستممورد نظر و زیرمجموعه  MIS در رابطه با سيستمنيازها تعيين و اهداف اجرایی 

هر مرحله و   مسئول   همراه با افراد شوند مراحلی را که باید اجرا نقشه . نهایتاً طرح تحقق پذیری یا شوند  مشخص

، آنگاه  برسد مدیریت  تصویب . هنگاميكه چگونگی تحقق پذیری طرح بهشوند ارزش هر کار و زمان برنامه تعيين 

.  شوند  طرح، جزیيات کاری طرح تهيه می  تصویب بازنگری . پس از  تصویببرای بازبينی و   MISمفهوم کلی 

می  آید و نگهداری  و بهنگام در می  می شودبرقرار  جدیدی MIS ، آنگاهشوند  تصویبهنگاميكه جزیيات طرح  

  .ليكن درواقع یک مجموعه مرتبط است  ،ميرسد گرچه مراحل فوق جدا از یكدیگر به نظر  .شود

 

   مدیریت در سازمان های تجاری اطلاعات سازماندهی سیستم 

برای   ای نياز است. بنابراین فرایندی اساسی است و برای انجام آن به افراد متخصص و حرفه MIS بسط وتوسعه 

و جمعی از    به کار گروهی و سرپرستی آن توسط یک مدیر و متخصص نيازمندیم. اگرچه مدیران MIS ایجاد یک 

 MIS مدیر  شرکت خواهند داشت ، اما مسئوليت مستقيم طرح متوجه  MIS متخصصين مختلف در طراحی

وظایف، نفوذی معنوی و علمی   بر  کاملفنی و وقوف  با تسلط  باید  MIS مدیرمهمی  مسئوليت برای چنين  است. 

   .بر تمام سطوح مدیران بيابد 

کارکنان    در غلیشا انگيزه هایبه همراه بهبود  محصولات  توليد  کيفيتان افزایش  مدیر مورد نظر  اهداف یكی از 

 MIS عامل توفيق به آن مهمترین رسيدنو  است MIS . کمک جهت نيل به این هدف از وظایف مدیراست

جهت نيل به این اهداف به    گيری مدیریت  تصميمهای مدیریتی نقش بسزایی در  گزارش  ارائه . می شود محسوب

  .داشتعهده خواهد 

 



  ی مدیریت در سازماناطلاعاتجایگاه سیستم 

در    .دهد   گزارش می شد برای طراحی وکنترل شرکت به معاون خدمات اجرایی یا معاون ار MIS مدیر عملا

       ارائه به مدیریت عالی مستقيماآید که گزارش خود را  وجود می   به MIS ها شاخه معاونت بسياری از شرکت 

   MIS . مدیر می شوددر سطوح شرکت متمرکز  MIS فعاليت های . در نوع دیگر ساختار سازمانی تمام  می کند 

   .راز سایر معاونين شرکت استتدر اینجا هم

 .ها با وظایف مختلف است این حالت شامل شرکت

 

 

  ی مدیریتاطلاعاتنیاز مدیران به سیستم های  

ی  جستجو  از ده نگرش مختلف در  پژوهشگر. اگر هر  است شده  تفسيرواژه مدیریت با مفاهيمی مختلف تعبير و 

اغلب این تعاریف در   .ميرسد  مشترك   اصول، به ده تعریف اما با نكات و باشد یک معنای واحد برای واژه مدیریت 

 .  می شوند و وظایف کاربردی منبعث   واژه هانكاتی فصل مشترك دارند که از آنها  

   برنامه ریزی  -1

  شدهو از قبل تعيين   مشتركبه اهداف  دستيابی مراتب سازمانی با هدف  سلسلهمختلف و   سطوح ها در  طرح

فاده از  است منظور  . برنامه ریزی به می شوند ی بلند مدت و کوتاه مدت ناميده  طرح ها  سطوح. این می شوند تعریف  

اولين وظيفه   به عنوان و   می گيرند   صورت هزینه ها  سازیو بهينه  سازمانبرای نيل به اهداف  سازمانمنابع 

   .مدیریت شناخته شده است

 

 

 



  سازماندهی  -2

  . لذا باید وظایف است انسانیدهی منابع فيزیكی، مادی و سازماننيازمند به  برنامه هایک مدیر برای اجرای 

همچنين   . برای انجام این وظایف، مدیرشوند ها معلوم، بودجه تعيين و در معيار زمان تنظيم  يتمسئول، مشخص

   .اجرا درآورد را به لازمکه بتواند اقدامات  نحوی  به قسمت ها استو انجام امور در دیگر   سازماننيازمند آگاهی از 

 

  رهبری و ایجاد انگيزه  -3

جهت   که در   فعاليت هانيازمند به هماهنگی و راهبری   سازمان.  است برنامه هاوظيفه دیگر مدیریت تحقق پذیری 

که یک   است این اساسیه ئل . مساست. بزرگترین دغدغه مدیریت ایجادانگيزه در کارکنان است شدهوظایف تعيين 

ایجاد یک ساختار   با کاربرقراری کند. والبته انجام این   سازمانثر بين کارکنان و ارتباطی م سيستم مدیر باید یک 

 کارا و بهينه ميسر شود.    به صورتیتواند  ثر میمو  ی مدیریت اطلاعاتسيستم 

 

   گزارش دهی   -4

کار    پيشرفت از جریان  تمرطور مس  و به  بامرت باید در زمينه امور اجرایی کارکنان  شدهانجام   اقداماتبرای پيگيری 

تغييری نياز به عمليات   و هر   استگرفته   صورتبه مدیریت گزارش دهند. در مرحله برنامه ریزی تعيين اهداف 

بودجه طراحی و متغيرها در   کنترل برنامه و   سيستمیک  صورت  به سازماندر برنامه دارد. اغلب اهداف  اصلاحی

  .می شوند  راتژیک تهيه استهای مدیریت  یا عملياتی با طراحی گزارش  متیهای قس بودجه 

 

   کنترل  -5

  معموالا طرح ها، بنابراین شودباعث تغييراتی در برنامه و بودجه  است، ممكن شودهر گزارشی که به مدیریت داده 

کنترل   به عنوان . این وظيفهباشد ی نيز باید با آن هماهنگ سازمانبه تجدید نظر و بازنگری نياز دارند و ساختار 

  تصميماتی . چنين  شود ات مقتضی گرفتهتصميم. اگر تاخير در عمليات وجود دارد، باید می شودخوانده  سيستم



ی  سيستم هاجمله وظایف  . این وظيفه از می شودکنترلی دارند که بازتاب مدیریت ناميده  اطلاعاتنياز به 

  .ی مدیریت استاطلاعات

 

 اطلاعات آینده و روند تكاملی در امر پردازش و مدیریت  تحولات 

بسياری   توانند می   خصااند، زیرا اکنون ش  هرسيد  اطلاعاتدر حال حاضار مدیران به خود کفایی و خود اتكایی  ✓

  .از امور را با استفاده از نرم افزارهای کامپيوتری انجام دهند 

راحتی   به فاده از کامپيوتر این امكانستو از طریق ا  هستند خود  سازمانمدیران نيازمند ارتباط تنگاتنگی با  ✓

  .آید  پدید می

ی  سيستم ها و تحقق اه مراجعه به فروشگ  بدون مورد نياز  کالایانجام امور بانكی در منزل، خرید   سهولت در ✓

  .ی مدیران اطلاعات

  پرداختند، های حقوق و دستمزد و حسابداری میت عددی مانند ليس اطلاعاتکامپيوترهای اوليه به پردازش 

حتی   و  می شوند نيز پردازش نوشته ها   ( processors word ) فاده از کلمه پردازهااستدرحاليكه امروزه با 

   و کامپيوترها ( facsimile ) تصاویر یا نمابر  ين های فاده از ماش استانتقال و نگهداری تصاویر و متون با 

 نيز در شرف دستيابی است.   اطلاعاتگيرد و حتی پردازش سریع و آسان  راحتی صورت می  به

به   کامپيوتری و نيز اتصال خطوط تلفن به کامپيوترها  صدای های  فاده از تلفن و کارت استپردازش اصوات با 

 است.  ذخيره ساازی و پردازش و بازیابی آن تحول یافته 

 

 

 

 

 



  آشنایی با تجزیه، تحلیل و طراحی سیستم

  ،داده هاکه محتوای آن را   یكدیگر های مرتبط به یافته از پدیده سازمان مجموعه ای از  است عبارتسيستم 

پيش   معين و از  صد دهند، با این هدف طراحی که مقا می تشكيل  ستاده ها، نگهداری و سازیها، ذخيره  پردازش 

 .  شوند ای تامين  شده تعریف 

کنترل موجودی انبار   سيستمترتيب که  ، بدینباشد تواند معيار خوبی   به ساده و پيچيده می سيستم م بندی يتقس

  سيستم به عنوان مدیریت از نظر طراحی و اجرا  اطلاعات سيستم های ، درحاليكه می شودای تلقی  ساده سيستم

 .بر است ر و زمان   هزینهب کاری  سيستم. طراحی و اجرای می شودای شناخته   پيچيده

  مزد، انبار و زیر تحقوق و دس  ساده  سيستم های سازیکه مدیران رغبت بيشتری به پياده  استهمين دليل  به

مدیریت   اطلاعاتبازاریابی و  اطلاعات سيستم های ای چون  پيچيده  سيستم های آن دارند تا درگير  سيستم های

 . نشوند 

 

 

  تجزیه و تحلیل سیستم چیست؟

يت  مسئول که  شخصی. استقدیم  سيستم جای  جدید به  سيستم  سازین يعبارت از جانش سيستم تجزیه و تحليل 

آناليست   سيستم عهده دارد،  را به  سيستمهای تجزیه و تحليل  ورالعملاستها و د  ها و تكنيک بكارگيری روش 

و وظایف   باشد می  ها، عموماً مدیران سازمان ها . این شخص در تماس نزدیكی با کاربرها، مشتریمی شودناميده 

  :شرح زیر برشمرد توان به   او را می

آورد، و   وجود   الف : آناليست باید بين برنامه نویس، مدیران، کاربران و عرضه کنندگان ساخت افزار هماهنگی به

  .بنابراین باید قدرت بيان و توانایی نگارش خوبی باشد 

پروژه   را انجام دهد و این وظيفه شامل مراحل اوليه تا اختتام سيستم ریزی و طراحی  ب : آناليست باید برنامه 

  .ی استاطلاعاتی سيستم هاطراحی 



 

  تغییر سیستم دلایل

دارند.    ی برای اجرای تغييرات وجوددلایل، بلكه  می آیند وجود ن   و دفعتاً به لاءدر خ  ولای معماطلاعاتهای  سيستم

  :زیر باشند  به شرح  می توانند  دلایلاین 

متعدد از   دارد، دریافت شكایات سيستم بر افزایش هزینه اجرایی  تقيم موجود که تأثير مس سيستمنواقص اجرایی 

های   استدرخو گيری، و  تصميمجهت  اطلاعاتعلت تأخير در عرضه  به  حاصل سودکاربران یا مشتریان، کاهش  

مرتبط دیگر، ضرورت تغيير   های سازمانخاص از طرف   اطلاعاتاز قبيل تقاضای تهيه گزارش یا  سازمانخارج از 

 .می کنند سيستم را طلب  

 

  تجزیه و تحلیل سیستم و طراحی

  کامپيوتری وجود دارند. تردیدی نيست که سيستم هایهای مختلفی برای تجزیه، تحليل و طراحی  روش 

کوچک   های  سازمان. بدون تردید است سيستمپيچيدگی حوزه عمل و بودجه و اعتبار عوامل موثری در انتخاب 

نرم   بسته های  فاده از استند، و بنابراین به تجدید نيس  سيستمیک  سازیقادر به صرف هزینه زیادی برای پياده 

و   می کنند طلب  خاص خود را  سيستمر مدیران تهای بزرگ، بيش سازمان، درحاليكه در می کنند      افزاری اکتفا  

باید از اجرای مراحل   سياست هایک طراحی ویژه باید انجام پذیرد. اما به هر حال تجزیه، تحليل و طراحی همه 

  :زیر برشمرد  به شرحخاصی تبعيت کند که آنها را ميتوان 

  .های وابسته به هر مرحله باید مشخص شوند  مراحل مختلف با زیر مجموعه -1

  .کنترل هایی برای اطمينان از پيشرفت کار باید برقرار شود  -2

  .استفاده شوداز ابزارهای تسهيل کننده در امر تجزیه و تحليل باید  -3

  .طور صحيح نگهداری شوند  و به  اسناد باید دقيق  -4

  .مورد نياز است  فعاليت هاریزی دقيق همراه با بودجه و زمانبندی   برنامه -5



  تجزیه و تحلیل سیستم و طراحی

توان    می  ، مراحل راشد نهایتاً به کاربرد کامپيوتر منجر خواهد  سيستم با فرض بر اینكه مراحل تجزیه و تحليل یک 

  :زیر طبقه بندی نمود  به شرح 

   مطالعه و امكان سنجی  -1

  مطالعه و تجزیه و تحليل سيستم -2

  طراحی سيستم -3

   برنامه ریزی  -4

  اجرا -5

 .اکنون به شرح مراحل واجرای سيستم ميپردازیم

   (Study Feasibilty) امكان سنجی  مرحله اول: -1

  :می شوداین مرحله به دو زیر مرحله تقسيم  

  از دیدگاه مشتری یا کاربرالف( 

  .منظور آگاهی بخشی کاربران   تشكيل کميته مرکزی برای کنترل پيشرفت پروژه به

  .تعریف، تعيين و تقسيم وظایف و نقش هر شرکت کننده

 از دیدگاه تحليلگر یا تيم پروژه ب( 

 . کرد فاده خواهند است سيستمو همكاری مدیران عالی و کاربران و کسانيكه به هر ترتيب در آینده از  شرکتم

 : می شودهای زیر است تسليم مدیریت  در چهار چوب گزارشی که حاوی سرفصل  بالامطالعات 

  حوزه عملكرد و اهداف پروژه، ماهيت  ،ئلهتعریف مس• 

  تجهيزاتی ترکيب منابع انسانی ، مالی و   •

 پيش بينی و برنامه ریزی کلی بودجه از دیدگاه هزینه ها و زمان اجرای پروژه • 

  پيشنهادها •



نهایتاً   که   شودنتيجه آن از دیدگاه هزینه و اجرا منفی تلقی  استگزارش امكان سنجی لزوماً مثبت نيست. ممكن 

مدیریت نسبت   قرارگيرد، با دریافت موافقت کتبی يكه گزارش مورد پسند صورتو در می شودپروژه مردود شناخته  

 .می شودبه مرحله بعدی اقدام 

مطالعه تفصيلی   (Analysis and Study System)مطالعه سيستم و تجزیه و تحليل آن  مرحله دوم: -2

جدید را   سيستمکه تار و پود   ند تهای انجام کار و غيره در این زمره هس ، روش سنادا، ها عمليات جاری، فایل

  سيستم هایت به بکامل نس اسایینتا مطالعه وضعيت موجود و ش  آورد آورند. باید بخاطر  می        وجود   به

 جدید مقدور نيست.   سيستم قرار استهاد ن های بهبود بخش یا پيش روش  ارائه نگيرد،  صورتحاضر 

  :، عبارتند از می شوند وظایفی که برای اجرای این مرحله در نظر گرفته  

  تعریف و تعيين اهداف سيستم •

  اطلاعاتبرقراری منابع و انواع  •

مصاحبه،   مل های حقيقی شا ها برای یافته و یاروش   اطلاعاتی جمع آوری ها  اتخاذ تصميم در مورد روش  •

 اطلاعات مشاهده، پرسشنامه، مطالعه مدارك ثانویه، مطالعه رکوردها، ذخيره سازی و بازیابی 

نمودارها،   موجود،  سيستماز بررساای  استموجود. این مرحله عبارت اطلاعاتمطالعه روش پردازش و انطباق  •

ساختار زمانی،   ،تصميماذ موجود از قبيل نمودار اتخ  سيستم هایروشها و ابزار کاربردی جهت درك بهتر 

های   ها و روش  دستورالعمل موجود،  ایه گزارش  العه ده، مطاستا، نمودار پردازش و اطلاعات د نمودار فراین

  .گيری   نمونه

پس از   و  می گيرند و تعبير قرار   تفسير: نمودارهای مورد بحث، در این قسمت مورد اطلاعاتتجزیه و تحليل  •

 :.وظایف آن بدین شرح استمی شوند ارزیابی، نقاط بحرانی آن تعيين 

 درجه بندی نقاط بحرانی در مورد اجرای سيستم   -



 اصلی و ارتباط بين آنها فعاليت هایتعيين عوامل و   -

 های موجود  ها و تنگناها و محدودیت  تعيين توان  -

 هد د را تشكيل می کارگيری منابع مرحله بعدی کار   تعيين چگونگی به

 (Design System)طراحی سيستم   مرحله سوم: -3

 اساسی یک قدم  سيستمپردازد. مرحله طراحی  جدید می سيستم که آناليست به برنامه ریزی  استای  این مرحله 

از مطالعه   طریق که  پردازند، بدین از انتها به اول می   لاکه طراحان برای طراحی معمو استدر طراحی تفصيلی 

مرحله طراحی به   .رسيد خواهند  داده هابه  شدهاندارد است  ستورالعمل هایها و د لی ها، فا ، گزارش ستادهاه اسناد

  .: طراحی مقدماتی و طراحی تفصيلیمی شوددوقسمت تقسيم 

  : وظایف اصلی مرحله مقدماتی عبارتند از

  .تجدید نظر وبررسی احتياجات و نيازهای سيستم الف( 

  :بررسی اصول و مفاهيم اساسی سيستم مانند اینكه ب( 

  سيستم باید تا چه حد متمرکز و یا غير متمرکز باشد؟  -

  سيستم محاورهای در هر لحظه تا چه حد باید پيش بينی شود؟  - 

  چگونه باید باشد؟  اطلاعاتهای ورود  روش   -

 های مورد نياز کدام هستند؟  گزارش   -

  (Programming) نامه نویسیبرمرحله چهارم:  -4

منطقی   خصوصياتو    راحتی از نمودارها نهایتاً باید به شده های انجام  ، زیرا طراحیاستاین مرحله زمان بر 

ه  ت کت داش ر طراحی نيز باید ش  که برنامه نویس در استهمين دليل  فاده نماید. بهاست ی برای برنامه نویس سيستم

  .بخشد  که برنامه نویسی را سرعت می فاده برنامه نویس وجود دارد است. تعداد زیادی ابزار کمک کننده برای باشد 

به عنوان زبان های نسل چهارم و پنجم و نيز زبان های شی ء گرا و دیداری ناميده   امروزه مهمترین این ابزار ها

 می شوند. 



معلوم   تا قابليت، صحت و سرعت آن   شوند آزمون  اطلاعاتباید با ورود  شده ه تی نوش برنامه ها: برنامه هاآزمون 

  .تواند آزمون شود ی عملياتی می داده ها ها با ورود و حجم زیاد از   این آزمون لاشود. معمو

  (Implementation) پياده سازی و اجرامرحله پنجم: -5

آن با    و برنامه نویسی به دنيای عمل و اجراست. آغاز اطلاعاتهای  این مرحله انتقال واقعی طراحی سيستم پایگاه

که در این   . از آنجااستقدیم  سيستم جدید بجای  سيستم کامل  سازینصب سخت افزار و پایانش با جانشين 

سر راه این مرحله   کمتری بر  مشكلات ، می شوند با دقت زیادی برنامه ریزی و مدیریت  انسانی روابط  ائلمرحله مس

 .آید  وجود می   به

تجهيزات و    و انسانیبع ادقيق من  زمانبندیریزی و  مه برنا ( Management Project ) یت پروژهمدیر -1

  .زمان و هزینه مشخص شود گيرد تا دقت و کارایی در  می  صورت ر بحرانی يكه مس بفاده از ش استبودجه با 

نباید به  ا قاعدت( Education and Training - Staff ) آموزش کارمندان و ارتقای سطح فرهنگ آنان  -2

 . های اجرایی دارد کارکنان صدمه زند و نياز به برنامه درسی و خط مشیامور جاری 

  .ها جهت اجرای سيستم جدید  شكل بندی مجدد فایل  ( Conversion File ) تغيير فایل یا پرونده -3

 فوری  ور های حض سيستم کنترل و  : شامل  ( Security )ایمن سازی -4

  اند  این که اسناد بهنگام شده حصول اطمينان از ( Documentation) کنترل اسناد -5

  (.Over Change on Deciding) اتخاذ تصميم در اجرای کلی تغييرات - -6

 

  (Review and Control) مرحله ششم : کنترل و تجدید نظر  -6

و    و کيفيت باشد برای مدتی زیر نظر  سيستم، باید اجرای سيستم و اجرای  سازیکنترل : پس از پياده  ( الف 

توان   می  های زیر را  . برای این منظور قدم شودتا تطابق آن با انتظارات اوليه بررسی  شودکميت اجرایی آن کنترل 

  .برداشت

  .مقایسه بازدهی و کارایی اجرای سيستم با استانداردهای تعيين شده •

  .مقایسه برنامه و عملكرد و کارایی سيستم •



می   (Maintenance) داری   . این مرحله را به عنوان نگهبه تغيير است که نيازبرای مراحلی   انجام اصلاحات •

 .و همواره نيازمند جلسات منظم است نامند 

و   استزیرا سابقه اجرایی لازم فراهم شده تجدید نظر معمولا ساليانه صورت گيرد،     (Reviw)ب( تجدید نظر 

  اطلاعاتها و  گزارش   در این مرحله عبارتند از دقت، هزینه،  بررسی. عوامل قابل شوند  نواقص اجرا نيز معين می 

سریع به سوال مورد نظر در   کافی، دقيق و  اطلاعاتجدید  سيستم که آیا  باشد ید بهترین ارزیابی این امربوطه. ش 

ال مثبت باشد تردیدی نيست که  وس  را در اختيار ميگذارد. اگر پاسخ به این لازمزمان و مكان و با کيفيت و کميت 

  .موفقيت سيستم تضمين شده است

 

  مدیریت دانش

  باید  برای انتخاب بازار ها  سازمان. ند ثری داشته باش وتا فرایند دانش م می کند ها کمک  سازمانمدیریت دانش به 

. اما  می کند  به آنها کمک شایانییت دانش در این امر مدیربهره جویند و  جدید از دانش موجود و ایجاد دانش 

  سازمانآن  مختلف  شرایط با توجه به  سازماندر  سيستم ها باید در نظر داشته باشند که برقراری هر  شرکت

 . تامكانپذیر نيس آميز آن بودن آن، برقراری موفقيت  عدم مهيا صورتو در  می طلبد خود را  خاص مقامات 

ها و شرکت  سازماناز  د شده اکتفا نمی کند، بسياریتنو مس  شدهمدیریت دانش در عصار جدید تنها به دانش کد 

افزایش اثربخشی و بهره وری   های جهان با تكيه بر دانش ضمنی و آشكار خود، درصدد ارتقای جایگاه رقابتی و 

 .  هستند خود 

تصرف دانش، خرد و تجربيات با ارزش افزوده کارکنان و   ای رسيدن به این اهداف، مدیریت دانش به دنبال استدر ر

. بدون شک امروزه دانش  باشد می  سازمانعنوان دارائی های  دانش به ی، بازیابی و نگهداری ازنيز پياده س 

 . باشد آینده می  مهمترین ابزار رقابت در بازارهای حال و 



  سازمانسرمایه گذاری کرده و موفق بوده اند اما  مختلف سطوح دانش در   توسعهدر زمينه  ياری های بس سازمان

زی مدیریت  اارزیابی و پياده س  حيح وجود مكانيزم های ص اند. عدم  شدهمواجه  كستهای بسيار زیادی نيز با ش 

 .مدیران تنها به یک هزینه اضافی تبدیل نموده است  گذاری را در ذهن رمایه دانش، این نوع س 

ها، در   سازمان در تجربيات و سرمایه های فكری و دانشی موجود در  شدهعدم به کارگيری مجدد دانش توليد 

 . باشد ها می  سازمان حقيقت هدر دادن هزینه ها و نشان دهنده ی عدم بهره وری در این 

تسهيم    ، بازیابی،سازی، خلق، ذخيره شناساییهای مدیریت دانش، درچنين فضایی و با هدف تأثير گذاری بر  مدل

می کند تا   کارگيری دانش مورد نياز در سازمان به وجود آمدند. فراگرد مدیریت دانش به سازمان ها کمک و به  

و به کارگيری   امروزه خلق  مأموریت خود را به خوبی انجام داده و به چشم انداز و اهداف خود دست پيدا کنند 

   .است گرایی و حيات سازمان ها و صنایع ضروری شناخته شده   برای رقابت دانش

اتيک  سيستمطور  به ونمی تواند به سادگی آنها،  ،ذخيره ویا تصاحب شود، بعدانش نمی تواند به سادگی دیگر منا

بيشترین سهم را در مدیریت   اطلاعاتفناوری  های کشور سازمان. تا کنون در اغلب شودمدیریت و به کار گرفته 

 .  استنهفته بوده  اطلاعات مدیریت دانش، فناوریدانش داشته، به طوری که در پشت تمامی فعاليت های 

ی و  سازمانختار اگيری، س  ميمو تحول در فرایندهای تص  ستني تنها مولفه مدیریت دانش   اطلاعاتفناوری پردازش 

ب می شود. سازماندهی براساس دانش می تواند اساساً متفاوت  ومدیریت محس  نحوه انجام امور از دیگر اجزای این

  .مزیت های رقابتی سنتی باشد  سازماندهی براساس با 

ند  سته ها و جوامع ، و در این دنيای پيشرو ملت استدنيای پيرامون ما در حال پيشرفت سریع و غير قابل تصور 

؛  ند روز تطبيق ده  فهم و تعامل خود را با جهان پيرامون کنترل کنند و علم و دانش خود را با دانش سرعتکه باید 

خواهند برد و اگر نتوانند به   این پيشرفت بهره  یامروز پيش رود قطعا از مزایا یدنيا  با قدم هم  ند ه بتواامعاگر ج

 خواهند برد.   و در انزوا به سر شد ر جوامع جدا خواهند یخود بيفزایند قطعاً از سا سرعت

تا   تلاش هستند  ی درنبا توجه به این محققان و دانش پژوهان در تمام حوزه های علمی بویژه علوم انسا

نوعی یک سرمایه   انداردها و ساختارهای مدیریت دانش را کاربردی نموده تا جوامع به دانش روز که به است

توجه به اینكه کم و بيش    با. بيفزایند  انسانییابند و بر دارائی های فكری و  ستد  شودی م  محسوبراتژی است



  فاصلهعملياتی نمودن آن  ، با این وجود تا مرحلههستند ها به اهميت مدیریت دانش در حال پی بردن  دولت 

توانائی ایجاد ارتباط را نخواهند   های سنتی سازمانزیادی دارند، ولی با توجه به اینكه در ارتباطات بين المللی 

 .داشت به ناچار باید به این موضوع با انگيزه و سرعت بيشتری بپردازند 

 

  تعریف دانش

گسترده را   محدود تا ،  هدف مفهومی و فلسفی و از نظر  دامنه تعاریف ارائه شده در مورد دانش، از کاربردی تا

   :شامل می شود. برخی تعاریف دانش به شرح زیرند 

  .کاربردی و سازمان دهی شده بر حل مسائل است اطلاعاتولف: دانش، 

برای حل   که می تواند قابل درك و نيز کاربردی  است شدهدهی و تجزیه و تحليل  سازمانی اطلاعاتتورین: دانش، 

   .مسئله و تصميم گيری باشد 

  شناسیروش ) دانش شامل حقایق و باورها، مفاهيم و اندیشه ها، قضاوت ها، انتظارات ، متدولوژیویگ:  

 .و نحوه انجام فنون است ( یا علم اصول

درست و   صورت که به   استدانش، مجموعه از نگرش ها ، تجربيات و مراحلی  و اسپيكروت:  سبکروم.ون درا

 .می باشد  رفتار ها و ارتباطات کنار یكدیگر قرار گرفته اند؛ از این رو راهنمای مناسبی برای افكار، صحيح،

یادگيری و   گيری،  تصميمو داده ها برای دست یابی به کارایی، حل مسائل ، اطلاعاتدرباب  لالد استدانش، بكمن: 

  .آموزش است

سرمایه های   فكری و دادهایعاستسرمایه های ، انسانیی، اجتماعی از سرمایه های متمرکز سازمانبروکينگ: دانش 

  .ساختار می باشد 

اقدام دارند و   از جریانات عادی و مراحلی که قابليت شده  سازیو جا  شدهپردازش  اطلاعاتی ، به سازمانمایر:دانش 

  .می شود  لاقاط ی، مراحل، توليدات، قوانين و فرهنگسازمانهای  سيستم له ي آمده به وس  تنيز دانش بدس 

 اندیونگ: آنچه افراد جهت انجام مشاغل خویش بدان نياز دارند.ارنست 



گيری   تصميمتعاریف فوق و مفاهيم به کار رفته در آنها بخوبی بيان گر نقش پر اهميت دانش در برنامه ریزی ها، 

مدیریت دانش    عو توجه ما را به موض  و این خود، باشد ای حل گوناگون می استراه کارها در ر سازی ها و پياده 

  .معطوف می دارد

 

  تعریف مدیریت دانش

که هر یک   مدیریت دانش توافقی وجود ندارد و تعاریف گوناگونی در این خصوص ارائه گردیده در خصوص تعریف 

 ابعادی از این موضوع را نمایش می دهند. در این جا چند نمونه از تعاریف را مرور می نمایيم.  

ای که   به گونه  است بپترس: مدیریت دانش، کسب دانش درس برای افراد مناسب در زمان صحيح و مكان مناس 

 بی به اهداف سازمان، بهترین استفاده را از دانش ببرند.  اآنان بتوانند برای دست ی

و   ویگ: مدیریت دانش بنایی سنجيده، صریح و اصولی برای تجدید و استفاده از دانش در جهت افزایش تاثير 

  .بازگشت دانش مربوط به سرمایه دانش است

ریزی چند    دمند درگير بوده و در پی برنامهو و س   لازمدانش   ناساییتجزیه و تحليل و ش هی بار: مدیریت دانش با 

  .است یسازمانمایه های دانش، در جهت برآورده کردن اهداف رس  توسعهدر   ببعدی و کنترل مناس 

    معين  ارزش، فاده از ارزش و ایجاد استی را برای یافتن، درك کردن و اصولادل: مدیریت دانش، خط مشی های 

  .می نماید 

در   بدانش مناس   و ایجاد، تسهيم، نگهداری، ارزیابی و بكارگيری  توسعهیریت دانش فرآیند کشف، کسب، : مد افرازه

و    اطلاعات، فن آوری انسانی که از طریق ایجاد پيوند بين منابع است سازمانزمان مناسب توسط فرد مناسب در 

  .صورت می پذیرد یسازمانارتباطات و ایجاد ساختاری مناسب برای دست یابی به اهداف 

 بكارگيری، بكارگيری مجدد دانش فردی و سازمانی است.   برادوك: مدیریت دانش فرایند ایجاد، جذب،

 .توزیع و کاربرد دانش می داند  تایيد، ارائه،  بات: مدیریت دانش را فرایند ایجاد،

 



 

  اصول مدیریت دانش

متحول    دانش، تكنولوژی را ایجاد نموده و جهان راست. باورها واعمال ما، دانش محور تمدن و مبنای تفكرات

. با  استیادگيری  قيت، همانند زندگی شغلی، آموزشی و سياسی، مبنای. دانش، درك امور و ایجاد خلااستساخته 

اً جدیدی  باترشته نس دارد؛ اما مدیریت دانش یک طولانیه همانند تاریخ، سابقه تاین که دانش بعنوان یک رش 

مدیریت دانش بعنوان یک رشته   .باشد موجود در جهان نوین، برجسته می  اطلاعاتاینده رو به خاطر حجم ف است

روان شناسی، فلسفه، تئوری های    های آن را می توان دره در حدود یک دهه قدمت دارد؛ با این وجود ریش 

 مدیریت و بازرگانی یافت.  

  نمایند. نی در دسترس خود را آمادهلاو عق انسانیمایه علمی ،رمدیریت دانش ریشه در نياز شرکت هایی دارد تا س 

  شد به ر مدیریت دانش به عنوان یک رشته مجزا قادر است به تغيير از مدیریت ماهيچه ها به مدیریت مغزها و 

دور، تلویزیون   از کامپيوتر، تحقيقات علمی، ارتباطات از راه  شدهع دانش که از طریق تكنولوژی های ترکيب يوس 

 . شود، ظاهر شدهدیجيتال و اینترنت نسبت داده 

بكاربرده  لادی مي 1980. هنگامی که در ابتدا در سال استتاکنون واژه مدیریت دانش تعریفی نسابتاً محدود داشته 

گشت، تا اینكه در   فقط به توصيف هوش مصنوعی و فرایندهای مرتبط با کاربرد محاسبه آن محدود می ،شد 

زمان، اجماع کمی درباره   . اگر چه آن شد وسيع تری بكار گرفته   صورتی ب لاد مي 1990ادبيات مدیریت در ساال  

  ت. یاف مفهوم آن می توانمعنای آن وجود داشت، اما اینک وضوح و تمرکز بيشتری در 

سرمایه   ش وسيع برای آماده کردنلاواژه مدیریت دانش برای توصيف هر چيزی از کاربرد تكنولوژی جدید در ت

 .  است سازماننی یک لاعق

   .نسبت به آنچه که ما می دانيم  با این وجود ، اتفاق نظر در تعریف آن وجود دارد: یادگيری و آگاهی

حال   از آنچه ما می دانيم و در  استکه عبارت  استاین ایده در مباحث مدیریت دانش مورد توجه قرار گرفته 

 .  ميو به طور مولد آن می باش   لاقکاربرد آن بطور خ



ی قرار دارد. دانش های بيشتری  سازمانرقابتی که در اختيار هر  ی و امتيازصد ارزش اقت لی این واقعيت منبع اص

     ن یک فرایند آگاهی از آنچه تها به داش  سازماننيست، مضاف بر اینكه  به آن آگاه  سازمانوجود دارد که یک 

آن چه یک   ناسایی. ش د ار و در عين حال مهم به نظر می رس ودش   اما این امر .نمی دانند اما باید بدانند، نياز دارند 

های   بينش و بصيرت ، سناریوی برنامه ریزی، یک تكنيک برای درك آینده و رویكرد  ستلزممباید بداند،  سازمان

 د.می کند یک سازمان نياز دارد چه چيز بدان  مشخصو  استآن 

 

  

  مفاهیم اساسی دانش سازمانی

   ریشه ها و عوامل پیدایش مدیریت دانش

  لاش ت  می توان اولين محافظ کاران به آن وارد کرده اند، جنبش مهندسی مجدد فرایندها را، علی رغم انتقاداتی که 

فرآیند ها   منسجم برای رسمی کردن مدیریت دانش و فرایند انتقال دانش قلمداد نمود. زیرا که مهندسی مجدد

یكپارچه تر جریان   ای الگوهایاستر سازمانی تقسيم کار در درون نتی داشت از طریق درهم ریختن مرزهای س عس 

  .دانش حرکت نماید کار و 

  لافاصلهب یتی در اروپا مطرح گردیده و مدیردر یک کنفرانس   ميلادی  1986دانش برای اولين بار در سال  یتمدیر

کليدی در موفقيت   زیر در آینده به عامل دلایلباید گفت که این مقوله به   در سطحی وسيع مقبوليت یافت و کالا

 :ی تبدیل خواهد شد صد اقت

جدید سازمان   و در نتيجه دانش به کار  استمبتنی بر دانش که در آن، دانش منبع ثروت  صد بودن عصر اقتر راه د

 .ها تبدیل خواهد شد 

فناوری های    و اطلاعاتت ی مدیر ه طور ک نمی باشد و هما اطلاعات ت یمدیرتكامل منطقی  هیت دانش نتيج دیرم

بر روی عملكرد   بيشتر تاثير  ، مدیریت دانش نيز باته استی داش سازمانی تاثير قابل توجهی بر روی عملكرد اطلاعات



با استفاده از فناوری اطلاعات و هوش مصنوعی تاثير به مراتب بيشتری بر  مدیریت دانش  ست، داشته ا یسازمان

 روی عملكرد سازمانی خواهد داشت.

مذکور را   مطرح گردیده و می تواند نظرات سازمانزمينه توسعه   که در  استنقطه اوج نظراتی مدیریت دانش 

  .یكپارچه نماید 

  :از  عواملی که سبب پيدایش مدیریت دانش شده اند و می تواند آنها را ریشه های مدیریت دانش ناميد عبارتند 

  لزوم تحول در کسب و کار  -1

  نوآوری -2

   اطلاعاتمدیریت  -3

  سيستم های مبتنی بر دانش -4

   دارایی های فكری -5

   سازمان یادگيرنده  -6

 در ادامه ، هریک از عوامل پيدایش مدیریت دانش بطور مختصر تشریح می شوند: 

ها را   سازمان، باشد در محيط کسب و کار در حال وقوع می  سرعتتغييراتی که به لزوم تحول در کسب و کار:  -1

نمایند تا بتوانند در   کسب مذکور   تحولاتبه   مناسبو   سریعرا در جهت پاسخگویی  لازم  وادار می کند توان

ی ایجاد مزیت  لدر حال حاضر دانش منبع اص ه ک و از آنجا  د دهن ه موجود به حيات خویش ادام محيط رقابتی 

 پایدار محسوب می شود، لذا سازمان ها چاره ای جز حرکت به سمت مدیریت دانش نخواهند داشت.   رقابتی

  ها کمک نماید  سازمانکه می تواند در فضای ساخت رقابتی به ماندگاری  استنوآوری یكی از عواملی نوآوری:  -2

تحقيق   ، لذا به منظورتاس وری و قابليت رقابت آ يم بر روی نو تقو از آنجا که مدیریت دانش دارای اثری مس

  .نوآوری ، سازمان ها در جهت مدیریت دانش حرکت کرده و خواهند کرد 



و با    داشته اساسیل گيری آن نقش كمقدم بر مدیریت دانش بوده و در ش  اطلاعاتمدیریت مدیریت اطلاعات: -3

  و دانش نقش مذکور از اهميت بيشتری اطلاعاتين ب بر تفاوت ما کيد ادبيات دانش سازمانی و تا گسترش 

  .برخوردارگردیده است

های مختلف مبتنی بر دانش و نياز آن ها بر مهار کردن دانش موجود   سيستم  توسعهسيستم مبتنی بردانش:  -4

 . دیگری است که نقش موثری در ایجاد و توسعه مدیریت دانش داشته است عامل  سازماندر 

، لذا مدیریت دانش  تنيس  سازمانی چيزی جز دارایی فكری یک سازماناز آنجا که دانش ی: دارایی های فكر  -5

 دارایی های فكری بوده و بدون دارایی های مذکور، مدیریت دانش امكان ظهور نمی یافت.   همان مدیریت

رقابتی موجود کمک می کند، یادگيری جمعی   یدر فضا سازمان عامل دیگری که به حفظ  سازمان یادگيرنده:  -6

که آن هم بدون   باشد یادگيرنده می   سازمانبه یک  سازماناین امر منوط به تبدیل  توسعه و   است یسازمانو 

 .مدیریت دانش سازمانی امكان پذیر نيست  توسعه

 

  مزیت پایدار دانش

عصر انفجار   ضر رااح رو از این منظر عص  استو نمایی بوده  سریع و دانش در سال های اخير بسيار  اطلاعات رشد 

فنی در   اطلاعات تمام دانش ها و   % 90یافتاه های فن آوری و دانش و نيز  %  80بطوری که  ناميده اند، اطلاعات

 .  است شدهم توليد تجهان در قرن بيس

دیگر بسياری از آنها در کمتر از    ویآن دو برابر می گردد از س  که در هر پنج سال و نيم حجم استاین در حالی 

 .شوند چهارسال کهنه می 

  لاهای. در نهایت همه رقبا، بهاء و کيفيت کاباشد جدید، می تواند موجب مزیت پایدار ولات محص لافدانش برخ

  ند، ولی شرکتنکيفيت و قيمت های شرکت های پيشرو می رسابه حد مطلوب رایج در بازار و به سطح   خود را 

از کيفيت ، ابداع و کارآیی   تری بالا  ده و به درجه نتر رسابالا بهره ور از مدیریت دانش خود را به پله های   های 

بيشتری عاید شرکت می کنند و هم می   سودمزیت های توجه به دانش پایدار هستند، زیرا هم  رسيد خواهند 



ه  استفاده ار ارزش آنها کاست صورتمادی که در  رویدای خاصی ادامه یابند. بر خالف سرمایه های  صورت توانند به 

 افزایش می یابد.  شود آن می  فاده ای که از است ، ارزش سرمایه دانش همراه با شود می 

حالی که مالک آن ، دانش خود را از   در  تسهيم دانشو شده پيدایش تفكراتی جدیدتر شدهتفكرات جدید باعث 

  .است که مزیت علمی ، مزیت پایدار است نمی دهد، دریافت کننده را نيز غنی می سازد، که بيان گر این تدس 

  و دانش اطلاعات داده، 

م  لمس اند. داده مجموعه ای از حقایق و امور  شدهو دانش تشكيل  اطلاعاتعنصر داده ،  ه پله های دانش از س 

؛  استمعنا دار  دهی ،گروه بندی و مقوله بندی داده ها در الگوهایی  سازمانعات شامل لا. اطاستدرباره یک پدیده 

  د. ممكن می ساز  يح راحو اقدام ص  شدهکه با تجربه ،زمينه ،تعبير و تامل ترکيب  استی اطلاعاتو دانش، 

 

  داده  ▪

را از   کت هاف مدیریت داده هار ش  داده ها را در یک سامانه فناوری ذخيره می کنند. لاهای نوین ، معمو سازمان

آیا می    کنند: ی از قبيل پرسش های زیر ارزشيابی می والاتو هزینه و طرح س  سرعتنظر کمی بر حساب ظرفيت ، 

برای تصميم گيری   صر مورد نيازاا مواد خام و عنداده ه  در آورد؟ از این رو می توان گفت که :  رتوان از آنها س 

  .هستند 

 

  اطلاعات ▪

پيام به   یعنی داده های مربوط و هدف دار به بيانی دیگر: داده ها به تنهایی مربوط و هدف دار نيستند. بلكه نوعی

دیداری نمود   یا شنيداریارتباطی   صورت مدرکی مكتوب یا به  شكلبه  لا شمار می آیند. پيام مورد نظر ما معمو

 است.   اطلاعاتداشتن ارتباط و هدف، ویژگی  یابد. می

  : عبارتند از اطلاعات چند معيار مهم برای تبدیل داده ها به 

  .مربوط به متنی مشخص: هدف از گردآوری داده ها را می دانيم  •



  .شناسيمتقسيم بندی شده: بخش های کليدی و تعيين کننده داده ها را می   •

 محاسبه شده: داده ممكن است با محاسباتی ریاضی و آماری تجزیه و تحليل شوند.   •

  .شده: داده ها غلط گيری می شوند  لاح اص  •

 .شوند  خلاصهشده: داده ها ممكن است در حجم کمتری  خلاصه   •

گيرد و   می صورت انسانتوساط  اطلاعاتو طبقه بندی   سازی خلاصه ،  محاسبات معمولاکه   داشتباید توجه  

  .،یا دانش را با فناوری انتقال آنها اشتباه گرفت اطلاعاتنباید 

 

   دانش ▪

می رود. دانش در   . دانش در ذهن دانشور به وجود آمده و بكاراستجدید  اطلاعاتاز تجربيات، ارزش و  ترکيبی 

ی ، اعمال و هنجارها  سازمان های کاری، فرآیندهایادو ذخایر دانش، بلكه در روید   مدارك تنها در  ه ها ن سازمان

 .است های پویا و نيز انباشته و ایستا قابل تصور شكل. دانش، به شودمجسم می 

.  است ر خود بش به دانش در عمل بر عهده اطلاعاتمی گيرند. تبدیل  ریشه از داده ها  اطلاعاتو   اطلاعاتدانش از 

 .است، مخلوطی از چند عامل متفاوت تو روشن نيس ساده دانش، 

دانش فرد با    و از ترکيب بد زمانی که افراد دانش خود را به اشتراك می گذارند، دانش هریک از افراد افزایش می یا

 . افراد دیگر دانش جدید حاصل می شود

  اطلاعات گزینه ناتوانی برای تبدیل  اطلاعاتبه واسطه فناوری صورت می گيرد، ولی فناوری  اطلاعاتتبدیل داده و 

عوامل در تبدیل   را بهتر به یكدیگر تبدیل می کنند؛ اما همين اطلاعاتعوامل اجتماعی، دانش و  . استبه دانش 

های اجتماعی   سيستم دو عامل  سازیاز طریق بهينه به دانش کند هستند. به همين دليل مدیریت دانش  اطلاعات

فناوری سازمان  -جتماعیا ای  های این دیدگاه را می توان در چشم اندازه  ریشه ، شودو فناوری بهتر انجام می 

 . بدین ترتيب می توان موضوعات فوق را بصورت زیر نيز تعریف نمود یافت.

  .کميت واقعيت هستند نشانه هایی از چگونگی و   داده ها: سمبل هایی •



  نمایش صورت اکثراً به  به داده ها معنی می بخشاند. انسانکه   شوند زمانی ایجاد می  اطلاعات: اطلاعات •

  .کنند   ساختارمند و مرتب داده ها بروز می

  .دهد   که فرد از طریق آن می تواند یک وظيفه را انجام  استی و گروهی سازمان دانش: توانایی فردی ،  •

مكانيز   .غير دانشی متمایز می گردد سازمانکه از  استدانش محور در اثر مهندسی و مدیریت دانش  سازمان

 . است اطلاعاتاصلی توليد دانش، پردازش 

جمع آوری و   و همچنين با د کن توليد مورد نظر را  اطلاعات  ی که با جمع آوری داده ها و پردازش آنهاسيستم

آورد یک پایگاه دانش نام دارد و همچنين وسایله هایی که دانش مورد   پدید  ، دانش مورد نظر رااطلاعاتپردازش 

  .کنند، ابزارهای مدیریت دانش ناميده می شوند  مدیریت می  سازماننياز را در 

 

  سطوح دانش 

وجود   به عبارت دیگر دانش می تواند از پایين ترین سطح  .باشد  داشتهمختلفی وجود  سطوح دانش می تواند در 

نزدیک ترین سطح به   عملياتی سطوح یعنی،  تئوریک سطوح ترین سطح یعنی، بالا تا  . سطح عملياتی باشد  داشته

می سازد و سطح تئوریک    برای تحقيق عمل را مهيا لازم بستر فكری  ل و در اص باشد فعاليت ها و عمليات می 

و طبيعتاً حداقل در کوتاه مدت قابل تبدیل به   باشد می  که از اقدامات و عمليات استی از درك پدیده بالاسطح 

 . باشد رفتار و عمل نمی 

دانش   سطوح دارند، تمامی   سازمانتوجه به مدیریت دانش و تحقيق سيستماتيک آن را در  د هایی که قص سازمان

  و مدیریت دانش  باشد پایين تر و عمومی تردانش می  سطوحع کار با روکه ش  استمی دهند. بدیهی   را مدنظر قرار

  .تر بسيار دشوار بوده و نيازمند مهارت گسترده سازمانی می باشد بالا  سطوح 

مختلفی معرفی می کنند.   های اشكالترین سطح دانش را به یت دانش طيف بين پایين ترین و بالامدیردر ادبيات 

 :طيف مورد توجه قرار داد دریک رویكرد اعتقاد بر این است که سه سطح از دانش را می توان در این

  شناسایی مشخصات مفاهيم  .1



  ایجاد ارتباط بين مفاهيم  .2

  ارتباطات معتبرند تعيين شرایطی که  .3

 

 

 

  :در رویكردی دیگر این طيف بصورت زیر مشخص شده اند 

  تفكر ارتباطی •

   تفكر سيستمی  •

   شناسایی مشخصات سيستم •

   ردیابی روندهای عمده در سيستم •

   بيان دیناميک سيستم •

اجزای   یک مفهوم یا پدیده می باشند که از ناختش  سطوح لدر اص سطوح این  شودهمان طور که مشاهده می 

آن می   ی ، عميق ترین سطحسيستمدانش را در بر می گيرند که شناخت یكپارچه  سيستم ه دانش تا ستگس

  .باشد 

بصورت زیر   ن وستمراتب دان  سلسههمچنين برخی از متفكران حوزه مدیریت دانش ، سطوح دانش را در قالب 

  :معرفی کرده اند 

  دانستن چگونگی •

  دانستن چيستی •

  دانستن چرایی •

  تسلط بر چرایی  •

 



 

 

 

 

   دانش صریح

مدارك    ها در قالب کتب ، سازمان. این دانش در باشد که قابل بيان به طریق مختلف می  استدانش صریح دانشی 

و... وجود دارند و طبيعتاً با    ی ، نمودارها، جداول اطلاعاتالعمل ها، مدل، چهارچوب ها، پایگاه های  دستور،  نوشته ، 

 .  هستند یابی  دست قابل انتقال و  بيشتری  سهولت

قرار دارد که در ذهن افراد   ضمنی. در مقابل، دانش می باشند  اطلاعاتهمان  صریح  که دانش استاعتقاد بر این 

دانش   صد در   80گرفته بيش از    صورتهای  بررسی اساس . بر باشد قابل بيان نمی  سهولتبه  وجود دارد و سازمان

  که است. به همين دليل می باشند قابل انتقال و تشریک ن سادگیکه به  باشد می  ضمنیدانش  صورت ب ها سازمان

    مدنظر قرار    ی راسازماندانش  ضمنی و   انسانیو ابعاد  است شده مطرح  اطلاعاتمدیریت دانش فراتر از مدیریت 

 می دهد. 

تاکيد قرار داد.این دانش   ميالدی مورد توجه و   1948در ساال  لانی را اولين بار مایكل پو ضمنی اهميت دانش 

از طریق   استنيست و ممكن  می گردد و از حالت کدگذاری برخوردار   کسباز تجربه و یادگيری عملی  اساسا

؛ به عبارت دیگر این  باشد امكان پذیر  سختی به  و یا این که  باشد نيز از قابليت برقراری ارتباط برخوردار ن تدریس

 .  باشد و مهارت کارکنان می   که بيان گر ميزان تجربه است سازمان نوشته دانش، دانش نا

      خصوصوی در این  استارائه نموده   پولانی  ترین، مهم ترین و زیباترین تعریف را خود ساده شاید دراین زمينه 

را تجربه و    ضمنیتنها راه یادگيری دانش  از آنچه می توانيم بيان کنيم، می دانيم. با وجود این،  بيشتر : می گوید 

 .است قابل اکتساب   سختیدانش به   در برخی مواقع این استمی داند و معتقد   شاگردی



های نت گذاری   نشانهقبل از ایجاد  موسيقی  مثال دانش مربوط به ؟، برای، یعنی اینكه بدانيم چگونهضمنیدانش 

تجربه فردی بود، یعنی شخص می بایست به   مستلزم آن کسبمی گردد که   محسوب ضمنی فقط یک نوع دانش 

گذاری این    تن لائم فاده از عستاما پس از ایجاد و ا ميكرد؛  می داد و سپس نواختن را خود تمرین آهنگ گوش فرا 

به   ضمنی که دانش  شوداز این رو نباید چنين تصور   برخوردار گردید.  ولت برقراری ارتباطهدانش از قابليت و س 

سوی دیگر ممكن است مالكيت این دانش حالت انفرادی داشته و یا در سرتاسر   از  هيچ رو قابليت کد گذاری ندارد.

 .سازمان گسترده باشد 

از   .است وجود دارد که دارای قابليت کدگذاری و بيان از طریق گویش صریح ، دانش ضمنیدر نقطه مقابل دانش 

ممكن   شده بيان  کدگذاری  .استزیادی در برقراری ارتباط از طریق گویش برخوردار   سهولتاین رو این دانش از 

 . باشد در قالب کلمات، اعداد ویا نمادها  است

و علوم دانشگاهی از مثال های بارز این نوع    موسيقیگاه نت نویسی دست در  شده فاده استبه عنوان مثال نمادهای 

 .استدانش 

و دانش ضمنی    ف بين دانش قابل انتقال یا صریحلااز اخت شیموفق و ناموفق را نا سازمانتفاوت ميان یک  نورت

 می داند.  

ند که تا کنون مدیران کمی موفق به  شد برای اولين بارنوناکا و تاکوچی در کتاب معروف سازمان دانش زا مدعی 

الگوهای خلق و به کارگيری آن را بد فهميده   معنای دانش و ایشاناند، چراکه  شدهدرك مفهوم مدیریت دانش  

به  است.  شدهنگاه می  اطلاعاتبرای پردازش  ماشينی به عنوان  سازماناز فردریک تيلورتا هربرت سایمون به  اند.

ی، نرم  سازمان؛ داده ها، رویه های استاتيک یا ساخت بوده سيستم همين جهت، تنها دانش مفيد، دانش رسمی و 

 ی و امثال آنها.  سازمانبيانيه ماموریت، نمودار  ی،سازمانافزارها، فيلم ها، گزارش های 

. شاخص  استالكترونيكی و ذخيره در پایگاه های داده  این نوع دانش به سادگی قابل پردازش رایانه ای، انتقال

  سرمایه  بازگشت؛ افزایش کارآیی، قيمت های پایين یا افزایش  است پذیر شمارش های این نوع دانش نيز ساخت و 

که دیگر به صورت عينی قابل پردازش نيست، بلكه خاصيتی ذهنی  وجود دارد     سازماناما نوع دیگری از دانش در 



از دانش و تبدیل آن به فن   صریحمرتبط با به کارگيری این نوع غير  سازمانمقوله دانش در دارد. بخش زیادی از 

 . استیا خدمات  ولاتمحص آوری ها و 

. اگر چه هر دوی  شودمی  شرکت کل  برای  مند ی ارزش سازماندر این فرایند، دانش فردی کارکنان تبدیل به دانش 

درون ایشان  ها ضروری است و وابسته به افراد و   برای انجام امور و فعاليت ضمنیاند؛ دانش  كهآنها دو روی یک س 

 د. به پشتوانه دانش ضمنی کارکنان رشد می کن دانش صریح سازمان غيروابسته به افراد است، ليكن  است؛

. در  شد جدایی قایل  تمایز و  سازمانکه در آن نمی توان بين دانش و فرد یا  استی دانش ، ضمنیعبارتی دانش  به

 .  استهای خاص او گردیده  که جزء توانایی ها و ویژگی  استواقع دانش را یک شاخص به گونه ای یاد گرفته 

آورد. دانش    دستبه  های دیگر، سازمانخدام افراد ماهر یا ادغام با استرا تنها می توان از طریق   ضمنیدانش 

ی که گام  شرایطاقتصاد یادگيرنده، در  ، درنيستمجزا، قابل انتقال یا فروش در بازار  عنصری  صورت ، به ضمنی

ه ، در درون  شوند همان دانش گردآوری  عناصر ضمنی یعنی  پشت سر گذاشته می شوند، سرعتهای تغيير به 

 افراد باقی می مانند. 

، فقط  استهزینه  تلزم تدوین مس معمولااز آن جایی که  .باشد می   شده مستند و  شده، دانش مدون صریحدانش 

 به رفع آنها باشيم.   لزمی مواجه باشيم و ممشكلاتکه به طور مستمر با  فاده گسترده استاست مناسبمواقعی 

بيرون   ضمنیاز دل دانش  صریحو در واقع می توان گفت، دانش  می باشند  دانش ضمنی و صریح، مكمل یكدیگر

  .استفاده بودن، نيازمند پشتيبانی مادر خود است می آید و همواره، برای قابل

نظام های   ماك کورماك یكی از اعضای پروژه مدیریت دانش در شرکت زیمنس در همين رابطه می گوید: غالب

داده ها، گزارشات   مدیریت دانش بر روی دانش کدگذاری شده، یعنی دانشی که می تواند به آسانی از طریق پایگاه

    لبر پایه تجربه حاص آن ها دانش ذهنی را نادیده می گيرند. دانشی که، یا مدارك منتقل گردد، متمرکز شده اند 

نادیده گرفتن هریک از این دو بدون دیگری  . باشد می گردد و انتقال آن عموماً از طریق ارتباطات اجتماعی می 

 . استاشتباه 

 . شوند  گذاشته  اشتراكدانش باید هردونوع، به خوبی به  به منظور اشتراك بهينه 

 چنين نظامی بود.  زیمنس طراحی  شرکتما نيز در  اصلیهدف 



 داشته  ضمنی دانش های  و ارتباطات، تاثير شگرفی بر تدوین  اطلاعاتفن آوری های  گسترده و   اساسی توسعه

.از طرف  استتدوین، فراهم آورده   از یک طرف، محرك های قوی تر و رویه های موثرتر و عملی تری برای .است

مندانه    فاده هوش است نياز به مهارت های انتخاب و  رس کارگزاران اقتصادی، دستدر  اطلاعاتحجم  بالا شد دیگر، ر

 . استرا نيز افزایش داده  اطلاعات

. درك تمایز بين دانش و  دانست اقتصاد فرایند تغيير  سریعرا باید در ت اطلاعاتآوری  فن  انقلاب  اصلی تاثير 

، تمایز بين  شودمنجر  بيشتریبه تمایزات مهمتر و  است، ممكن است ضمنیدانش دارای ابعاد  و این که، اطلاعات

  که دانش به خودی خود، مزیت رقابتی و قادرت رقابت فراهم می   ائلمزیات رقابتی، یعنی درك این مس دانش و 

 آورد. 

موثری برای   روش های  ، بهشدهو تدوین   ضمنیبين دانش  مناسبکه بتوان با ایجاد ارتباطی   استنكته مهم این 

  .ی خاص، دست یافت داصمسائل و اهداف اقت حل 

دانش   ها در سه بعد کليدی: تكامل  سازمانو نيل به موفقيت آن در   لاقيتدر فرایند خ ضمنی نقش و تاثير دانش 

 ضمنی در سازمان ها، حيات بخشی و در نهایت انتقال آن در سازمان ها مورد بررسی قرار می گيرد.  

  سازمان هابعد اول: تكامل دانش ضمنی در 

دانش را مطرح کرد و    مدل حلزونی  نوناکا  خاص را می طلبد.در این زمينه شرایط  ضمنیایجاد وتكامل دانش 

ی از طریق تعامل  سازماندانش   به عقيده نوناکا .استبا شاخص همراه  هميشه  ضمنیچنين بيان می دارد که دانش 

  سرمایه که دانش به عنوان  اساسیفرض  وی با توجه به این می یابد. توسعه   صریحو   ضمنیاجتماعی ميان دانش 

تعاملی پویا بين این دونوع از دانش به چهار   و با ایجاد است سازی هماهنگی و یكپارچه  تلزم مس سازمان اصلی

،  (صریحبه دانش  ضمنیاز دانش ) سازی بيرونی  (ضمنی  به دانش ضمنیاز دانش )اجتماعی کردن اساسیراهبرد 

در فرایند تبدیل دانش   ( از دانش صریح به دانش ضمنی)سازی  ، درونی(صریحبه دانش  صریحاز دانش )ترکيب  

  .اشاره می کند 

  سبب پيدا کرده و خود  توسعه  سازمانافقی و عمودی  سطوح از طریق این فرایند حلزونی در  شدهدانش ایجاد 

مشتریان با   رفتار ی اتفاق می افتد.سازمان سطوح این فرایند تعاملی در  . شودایجاد حلقه جدیدی از دانش می 



  ولمفهوم در محص  ایجاد سبب  سازمانعمال کل و یا خدمات استفاده یا عدم تمایل آنها به استپذیرش، خرید، 

  لاقيت دانش در فرایند خ  سپس این آن عمل می کند. ضمنی خراج دانش است، آن گاه مانند محرکی جهت شده

 سازمان منعكس شده و حلقه جدید ایجاد دانش سازمانی مجدداً آغاز می گردد.  

  بعد دوم: حیات بخشی به دانش ضمنی

  جهت فعال ساختن دانش  اساسی رط یک پيش ش  سازمانمرتبط در  ضمنیدانش  ناساییاطمينان یافتن از ش 

  را  لاقيترا فراهم ساخته و خ   ياریامكان ایجاد ایده های بس ضمنی . دانش استدر فرایند نو آوری  ضمنی

روبروست در   بسياری اغلب با موانع  ضمنیدانش  شناساییو کار دارد.  کسباثر مثبتی بر فعاليت های   برانگيخته و

باشند ایده های خود را   ی که آنها قادرشرایطبين کارکنان و فراهم ساختن  مناسباین راه ایجاد فضای ارتباطاتی 

  .باشد  ار موثر و کارا يبه راحتی بيان کرده، مورد ارزیابی و انتقاد قرار دهند می تواند بس

مربوط به دانش   گذاری بر بينش ها و مشهودات سرمایهطوفان مغزی یک تكنيک معروف برای   ساتبرگزاری جل

و   شده درون هر فرد نهادینه   و دانش اشخاص، ضمنی از آن جا که از یک سو ابعاد و  .  استگروهی از افراد  ضمنی

تشكيل می   سازمان جمعی را نيز بابت آن  دانش ضمنیو از سوی دیگر ابعاد   نيسترس دستعمومی در  صورت به 

ها به راحتی قابل تقليد و به کارگيری   سازمانر یسا ط منحصر به فرد بوده و توس  سازماندهد. بنابراین دانش یک 

  .یک سازمان قابل کسب و حيات سازی است در تمامی عمليات و مراحل فعاليت ضمنی دانش  .نيست

  بعد سوم: انتقال دانش ضمنی

.  است ميزان قابل توجهی از دانش که برای انجام یا بهبود یک فرایند معين یا فناوری توليد مهم است دانش ضمنی

دیگر دانش   ، به عبارت  شده خلاصه در دشواری تقليد و در نتيجه انتقال آن  ضمنیاهميت و نقطه قوت دانش 

   حساب می آید. آن به  للیک عنصر مهم در همكاری های صنعتی هم در آغاز و هم در خ معمولا ضمنی

که از طریق آن   استراهی   آمده و همكاری تنها ماراین نوع از دانش عاملی کليدی در مزیت رقابتی همكاری به ش 

 را می توان انتقال داده وتسهيم کرد.    ضمنیدانش 



باید ایجاد توازن بين دانش ضمنی ایجاد شده توسط افراد و دانش تصریحی مورد   سازمان مهم ترین چالش یک 

از طریق   سازمان ی کرده تا صریحرا ت سازمان، بدین معنی که دانش باشد و اتحاد موثر  نياز برای برقراری ارتباط 

 . شود داشتهجا را ترك می کنند محفوظ نگه  که آن   حفظ دانش افرادی

هم پيش   بسياری ولی موقعيت های  استآسان تر  ضمنیدانش    ی دانش نسبت بهصریحترکيب و مخابره در ابعاد ت

 .ضمنی به دانش صریح وجود ندارد  می آید که در آن ها امكان تبدیل دانش

 

 

 

  سلسله مراتب دانش

    آغاز   استزیر که تحت کنترل شاخص  اصولمی کند که با پيروی  شناساییمراتبی از دانش را   سلسلهاسویبی 

خارجی نظير بافت   که قوانين را که توسط نيروهای  استمراتب دانش چگونگی  سلسلهقدم بعدی در این   . شودمی 

 دربر می گيرد.   شوداجتماعی نسبت به شخص وضع و کنترل می 

، توانایی جهت تامل و تفكر در قوانين و تغيير آنها سطحی از دانش  استتوانایی یا تخصص  ترین سطح دانشبالا 

  .دانش ضمنی و صریح است دربر گيرنده 

ضمنی   اعم از آنكه به صورت ضمنی است یا دانش صریح،ی در هر سطحی از این سلسله مراتب، یا دانش دانشهر 

و چه    ضمنیدانش چه   بنابراین، مورد استفاده قرار گيرد یا به عنوان دانش ابراز شده مورد استفاده قرار گيرد.

  همان دانش می باشد. ، بلكه در عوض دو بعد ازنيستمراتب دانش  سلسلهی در  سطوح، مقوله یا صریح

  .دانش ضمنی هستند   زیرا در برگيرنده قسمت زیادی از  انتقال مهارت ها بين افراد بسيار مشكل است،بيان و 

 



  هرم دانش

هرم دانش   را با ستاندرکاران مدیریت دانش، به طور معمول بحث درباره این که دانش چي ستنظریه پردازان و د

       در راس آن را به تصور    وهرمی شامل داده های خام در سطح پایين   صورتباز می کنند و جهان دانش را به 

جزیيات وجود دارد ولی در کل ، وفاق   خصوصف نظرها در بين طرف های گوناگون در شاند. برخی اختلاک می

 عمومی در خصوص حرکت و ترکيب کلی هرم دانش وجود دارد.  

در قاعده زیرین هرم دانش جای دارند. داده در پایگاه داده ها و سایر انبارهای   ضمنیو داده های  خام داده های 

 ، به طریق مختلفی به کار می روند. شدهداده ذخيره 

  همه بر این باورند که داده های این سطح،  ز در ذهن افراد، نمی توان در جایی ذخيره کرد. را، بج ضمنی  داده های

نمی   زیادی را ارائه  اطلاعات لا در حقيقت، این داده ها اص هم تلقی نمی شوند. اطلاعاتند و حتی نيستدانش 

کوچک یک   در بهترین حالت این داده ها  و تعامل را تحت پوشش قرار می دهند. دادهزیرا فقط بخشی از  دهند.

  .معما هستند 

 د و واح  کامل دلاتو مبا لات مداده های عملياتی منعكس کننده تعا .استمرتبه بعدی داده های عملياتی 

  پایگاه های داده ذخيره واین جز نيز در  . شودره می تحت عنوان جز ناچيز به آن ها اشاکه   هستند جمی منس

جز   فقط  ر .هر عنص داده ها حداقل متن را دارند وبه تنهایی مفهوم بزرگتری را ارائه نمی کنند  .شوند می  مدیریت

 .نيست  مشخصایر داده ها در این مرحله  و نحوه ارتباط آن با س  شودکوچكی از داده تلقی می 

  معنی دار در  اطلاعاته عنوان و نمی توان آن ها را ب ند اش کوچكی از معما می بدر این مرحله فقط تكه  داده ها

است جزئی   هم ممكن شناسایی، اگرچه کلمات قابل استابه داده های مراوده ای آن ها مشالفبا   شكل نظر گرفت.

  .از آن ها باشد 

    در بر  را  شده خلاصه طح داده های کمی این س  می گيرد.  صورت مدیریت، تغييرات عمده ای   اطلاعاتطح در س 

داده ها هم    این ازد.تا بتواند زمينه را روشن س  است شدهدهی سازمانو   پالایشگيرد که گروه بندی، ذخيره،  می



می تواند به کار   مدیر  ی کهاطلاعاتمی روند،  ماربه ش  اطلاعاتن نمی دهند اما تا حدی آغاز مدیریت دانش را نشا

 د. بيش از پردازش مراوده فردی انجام ده ریگيرد تا کا

اتی را  مشروع به اتخاذ تصميم کرده، اقدا را بررسی کنند و ( داده ها در برخی متن ها)  اطلاعاتد ان می تواننمدیر

 .از این داده ها به دست آمده اند صورت دهند  ی کهاطلاعاتبر اساس 

گزاره ها را در    را به خود گرفته، غالباً اعداد و شدهته ارقام، کلمات و گزاره های انباش ل اعداد و مشا معمولا اطلاعات

وف  داده های خام مكش که از استتلفيق و معنایی را ارائه می کند که بزرگترین از آن چيزی  شده خلاصه ی شكل

   می گردد. 

اگرچه خط دقيق   است و نه دانش. اطلاعات اندرکاران دانش همگی براین باورند که این دستنظریه پردازان و   

 :دارد که این دو را از هم جدا می کند   روشن نيست، ليكن چندین ویژگی وجود  اطلاعاتبين دانش و 

  صورت  در این   ه دارد.ر فرایندها و یا هدف های خاص اشا ،شرایط نوعاً به موقعيت ها،  اطلاعاتسطح ظرافت:  (1

موقعيت وکار   رای و  می کند. مناسبنظر    که آن را برای کار مورد استطحی از ظرافت و دقت در برگيرنده س 

  خصوص در  اطلاعات ال، برای مث د بود. ند کم ارزش خواهنوی که به دانش تبدیل نشنزما ات اطلاعاتاص ، خ

   .ر نمی کند كامحصول ب آش  خصوص ول الف چيزهای زیادی در صمح

و   در برگيرنده داده ها در زمينه است. زمينه ممكن است محصول، مشتری، یا فرایند کسب اطلاعاتزمينه:  (2

 . ارتقاء می دهد  اطلاعاتطح که شكل اوليه داده ها را تا س  باشد کار 

برای اینكه داده مفيد واقع شود   گيری و برنامه ریزی مفيد می کند.  تصميمجهت  را برای مدیران اطلاعاتزمينه، 

  .تبدیل می کند  اطلاعاترا به  در این مقطع است که داده قرار گيرد و گروه بندی آن  باید در درجه اول در زمينه

  خصوص  فروش به مدیران در اطلاعات . شود که در آن ایجاد می  ستمحدود به زمينه ای ا لاک  اطلاعاتدامنه:  (3

در موقعيت    زد تارفته، آن را قادر می سا اطلاعاتفروش مطالبی ارائه می دهد. دانش فراتر از زمينه خاص 

معرض تغيير و   در  بيشترتری باید مش خصوص در    اطلاعات.برای نمونه  باشد  داشته های گوناگون کاربرد 

مشتری   اطلاعات لی که بيش از زمينه بالفص دانشف کند و آن را به رار بگيرد تا بتواند روابط را کشتحول ق

اتخاذ می کند به طور کلی محدود به زمينه   اطلاعاتبا  سازمان که  بر آن، دامنه عملی  علاوه  .است تبدیل کند 



دانش را در سطح و طيف وسيع تری از موقعيت ها به کار می    .مدیران در عين حال، شود می  اطلاعات

  .گيرند 

که داده    . به مجرد ایناستو بنابراین، به طور مداوم در حال تغيير   استبر زبان مبتنی  اطلاعاتبهنگام بودن:  (4

کمتری دارد.   يت زمانی، حساس دانش در عوض .شود جدید می تواند و باید توليد  اطلاعات، شودجدید اخذ 

 .کار رود  فردا به  اطلاعاتآمده می تواند برای درك   استعات دیروز و امروز به دلای که از اطدانش

  اطلاعات آن را بسياری ای که  شده  خلاصه لاکام اطلاعاتمراتب دانش،  سلسله در بالا وی در ادامه حرکت به س 

 ميگيرد.    مدیریت قرار اطلاعات شده خلاصه تر از داده های بالا طحی اول تجاری می نامند، درس  دست

يع  به طور وس  اطلاعاتیعنی داده ها و  ؛است اطلاعاتاول تجاری نتيجه پردازش کامل داده ها و   دست اطلاعات

 .شوند ته و تحليل می س، گزینش، هم بالایشدهی، پ سازمان

مدیریت پدیدار   اطلاعات بررسیاز طریق  ( اول تجاری دست  اطلاعات) می آید  دست  ی که از این فرایند به اطلاعات

 شود از طریق فرایند تبدیل و تحليل  .بلكه باید  شود نمی 

زیرا زمينه دامنه و بهنگام بودن همان   نمی شود. باقی مانده و به دانش تبدیل اطلاعات صورت.با این وجود، به 

  .گونه که بود باقی مانده است

اضااافی   . عنصاراستمدیریت شاامل اعداد،کلمات و گزاره های انباشاته  اطلاعاتاول تجاری مثل  دست اطلاعات

تشریح می کند که   یا توالی و فرایندهایی اطلاعاتکه اصااول موجود در کار را در پس  استمربوط به آیين نامه ها

  .تنيده شده است اطلاعاتبا 

توان بينش های    .دانش را در این حالت می شوداوليه به دانش منجر می  اطلاعات   بيشتر هر چه  سازی  خلاصه

گوناگون موثر و قابل   شرایط تواند به روش های مختلف و در  و داده هایی تعریف کرد که می اطلاعاتاز  حاصل

دانش،   کنند. وسيع مصرف می  را در مقادیری  اطلاعاتها  سازمان. باشد ل مطلب می دانش کوتاه اص .باشد يم تقس

 .مصرف مقادیر کوچک به بهترین وجه است

می کنند.  باله دنبرای نظریه پردازانی که هرم دانش را تا این نقط  در راس هرم دانش فرزانگی وجود دارد.  ایتدر نه

ی  دانشفرزانگی    فرزانگی به عنوان انتزاعی ترین و بی زمان ترین دانش مطرح است. برای برخی از نظریه پردازان،



در هر عمل و تصميمی    ، به طوری که خود را تقریباً است درآمده   ضمنی صورت به  لاو کام  شدهکه جذب  است

  .متجلی می سازد

 

  فرا دانش

دانش    مراتب یا هرم مفيد دانش، باید مطالبی درباره سلسلهاختن انش جهت مدیریت دانش، حتی برای س مدیران د

     ت نشا طلاعاتا فرا  .این مفهوم از فرا داده و اميد. وص دانش را می توان فرا دانش نادر خص  اطلاعاتاین  .دانند ب

  .می رود کاربرد و انبار کردن داده ها به کار  توسعه يعی در موقعيت های می گيرد که به طور وس 

ازد به  که آنها را قادر می س  استچيزی  فرا داده است. ی  ت یت دانش حيامدیر مرتبط با لاش فراداده برای هر نوع ت 

ند. نياز به فرا داده ها از آنجا به وجود آمده که  باش  داشتهی  رس دستبخش دانش را اداره کنند و بدان   گونه ای اثر

،  ها و دانش وسيع و غير قابل باوری در اختيار کاربران قرار دهد. با ظهور وب، سازمان ها به داده  اطلاعاتها،  داده 

گسترده داده   فاده اثر بخش از این مقادیراستی پيدا کردند.کارکنان برای رس دست سازمانه بر ف ی اضادانشو اطلاعات

  .فرا داده هاست بيشتری در خصوص محتوای داده ها دارند، این هدف اصلی اطلاعاتهای ذخيره شده نياز به 

 

  منابع دانش

 منابع دانش به یكی از دو طبقه بندی عمده تعلق دارند: دانش ساختار یافته یا دانش ساختار نيافته. 

ختار  سا یافته که به خودی خودختار ی سااطلاعاتاز داده ها و منابع  شده خراج استختار یافته: دانش دانش سا  -  1 

داده ها و بازار ها   پایگاه های داده، پایگاه های دانش، انبارهای ختار یافته عبارتند از:. منابع داده های سااستیافته 

  .و مراکز تجاری داده



مایه  ن ناد متونی، نمایه های گرافيكی،از منابع ساختار نيافته ای همچون اس  حاصلختار نيافته: دانش دانش سا -2

شامل   کارکنان را  ضمنییت های اینترنتی و کليه دانش بصری، پست های الكترونيكی، اکثر سا -معیهای س 

  .می شود 

گر    . این عدم توازن نمایاناستختار یافته سااز دانش  بيشتربا کمال تعجب، ميزان دانش ساختار نيافته خيلی 

های   و نظام سازمانان دریافته اند که داده های ساختار یافته، پژوهشگر. است اطلاعاتوضاعيت داده ها و 

 . است سازمانداده های    صد در 20تا  10ی آن فقط در برگيرنده اطلاعات

بر دانش سااختار یافته به دانش ساختار نيافته نيز بپردازد. بنابراین   علاوه  دانش باید  ابتكارات مبتنی بر مدیریت 

داده ها برای این مجموعه وسيع از    فرامدیریت دانش این است که ساختاری را با استفاده از  ابتكارات اصلیهدف 

  .نش ساختار یافته عاری از دقت ، فراهم نماید نيافته و دا دانش ساختار

ی گوناگون،  اطلاعات های  سرویس ع بيرونی شامل ي ی وس اطلاعاتباید به داده ها و منابع  سازمانبر آن  علاوه 

از سایت های رایانه   حاصل اطلاعات ، و شودی که از عرضه کنندگان و شرکا عاید می اطلاعات ، سندی پژوهش های 

اوليه دانش غير ساختار  شكلچشمگير که  این منابع همچنين موادخام را در اندازه های  .باشد  داشته رسی دستای 

  .دانش ساختار یافته می شوند  فراهم می آورد، اگرچه این ها در فرایند مدیریت  استیافته 

 

  چرخه دانش

  ،شود تا دانش ایجاد، منتقل و به کار گرفته شودهمان فرایندهایی که به کار گرفته می  دانش، دانش می آفریند.

  مشكل   کار می گيرد تا به  "راه حل -شكلم" یاطلاعات. کارمند دانش را از پایگاه های شوددانش جدید می 

سازی و ذخيره شده است   مستند  البته که  این راه حل موافق  را که کمی با آن تفاوت دارد حال کند. ابهیمش

را می توان در جلسات بحث و تبادل   اکنون پایه دانش سازمانی را گسترش می دهد. به همين ترتيب، ایده هایی

آن ها بينش های جدید با ارزشی ارائه می   نظر مطرح کرد تا ایده های جدید منتشر شود، ایده هایی که برخی از

  .دهد که به دانش سازمان می افزاید 



گردیده و    چين و تقویت دست، اطلاعات . شوند تبدیل می   اطلاعاتکه در آن داده ها به  استی دانشنتيجه، چرخه 

  اطلاعاتها و  این دانش سپس به کار گرفته می شود و نتایج آن مستند می گردد و داده تبدیل به دانش می شود. 

  .جدید و توصيه فرایندهایی را در پی دارد 

واقعی    را به وجود آورند و به معنای سازمان های دانش  سرمایه مدیران می توانند با به کار گيری مدیریت دانش، 

  اطلاعاتها و  کلمه باعث رشد پایه دانش از طریق گسترش وسيع آن شوند، کاربرد دانش را به کار اندازند، و داده

فروش داده ها و منابع   ان پيشاپيش گزارش می دهند که بازارهای خرید ومدیررا در اختيار بگيرند.  منتج از آن

کنند. آن ها همچنين گزارش   ذخيره ای داده ها، از زمانی که ساخته می شوند، به طور مداوم رشد و بسط پيدا می 

عمل یک بازار داده ای موثر برای یک   رسی به داده ها برای یک گروه یا ابتكاردستمی دهند که یک برنامه اثر بخش 

 . شود مشابه از گروه ها و بخش های دیگر می   یبخش منجر به تقاضا

دست اول را از   اطلاعاتو هم نهایتاً دانش، تمایل طبيعی هوشمندی و  اطلاعاتاین پيش روندگی هم تقاضا برای 

 .بلكه آن ها هوشمند تر نيز رشد می کنند  دست نمی دهند،

باید   حظه قرار می دهند،لایت دانش و فرایند انتقال دانش را مورد ممدیران تحقق برنامه  مدیربه گونه ای که  

  :مطرح شده مرور کنند ی را که ابتدا توسط فيليپ موری لاتسوا

  ویژگی های عمده دانش در سازمان ها چيست؟ •

  های اینگونه  ئوليت؟ مس هستند ه تهای تجاری چه کسانی به طور سنتی به مدیریت دانش وابس سازماندر  •

  افراد چيست؟

 ی در مراوده دانش رخ می دهد؟  دادهایچه روی •

 اثرات دانش بر جستجوگر دانش و سازمان در کل چيست؟   •

  آیا مدل دانش و انتقال و تبدیل دانش در نتيجه فناوری در حال تغيير است؟ •

 



  چارچوب مدیریت دانش

کرده و   چارچوب مدیریت دانش در سازمان ها به صورت دستورالعمل هایی در می آید که از ایجاد خطا جلوگيری

پژوهشگران   آورد.  می دستب سازمان برای  شدهو هزینه مصرف   شدهمنافعی را نيز بر حساب زمان، کار انجام 

فی  يه تجویزی، توصست د تاکنون چندین چارچوب برای مدیریت دانش ایجاد کرده اند، که آن ها را می توان به سه

 و ترکيبی طبقه بندی نمود. 

العمل های مدیریت دانش بدون ارائه جزئيات  دستورانواع  ی را در مورد چارچوب های تجویزی ، رهنمون های

ی تجویزی روش های متفاوتی را برای درگير  اچارچوب ه  می دهند.  در مورد نحوه اجراء و تكميل آن،ارائه مشخص

 ه می کنند.يمدیریت دانش توص ليت های ن در فعااد ش 

ویژگی های مهم  چارچوب این  دارناد.  مدیریت دانش را بر عهدهف یا شرح  يچارچوب های توصيفی وظيفه توص

  مشخص و  شناساییشكست و ابتكار عمل های مدیریت دانش  یت دانش را با توجه به تاثير آنها در موفقيت یامدیر

 می کنند.

نمونه   ند چ .اشند تا به امروز از نوع چارچوب های تجویزی می ب قالاتدر کتاب و م شدهاکثریت چارچوب های ارائه 

 :چارچوب های به شرح ذیل می باشد  از مدل ها و این 

پروژه و   صنعت، ایده ها، ارائه )و شامل ماژول  است شدهچارچوب: این چارچوب برای نسل چهارم طراحی  -1

مدیریت    تجاری کردن، مدیریت فرایند،، یدانش  سرمایه نظارت، زمان بندی و تامين منابع، نتایج تحقيق و 

ارائه   پروژه ،  یق فناوری، مجموعهزرتحليل صنعت، تحليل رقابت، تحليل شكایت مشتری، ت)نياز   14و ناد(اس 

سازی تجاری،   حق ثبت ،ارزیابی فناوری، مدل مسير فناوری، منبع فناوری، مدیریت نتيجه، روش نقشه پروژه، 

  .می باشد  (دانش شرکت تحليل گردش کار، م

آوری،   ی کسب و کار شامل نو اساس چارچوب مدیریت دانش لوتوس و آی بی ام: این چارچوب چهار هدف   -2

و   استکرده  شناساییگویی، بهره وری و کفایت، را که می توان از طریق مدیریت دانش بهبود بخشيد   خپاس 

بعد به همراه هم   ی می دانند. این دو سازماناین چهار هدف را تابعی از دو بعد مشارکت و همكاری و مقياس 

  .چارچوب مدیریت دانش لوتوس را تشكيل می دهند 



به   ، و به نحوه تبدیل آن هاشدهو آشكار متمرکز  ضمنی مدل بر دو نوع دانش مدل نوناکا و تاکوچی: این  -3

چهار   برای تبدیل این دو نوع از دانش، ی توجه دارد.سازمان سطوحیكدیگر و نيز چگونگی ایجاد آن در تمامی 

کردن   برقرار ، پيوند و اتصال (به آشكار ضمنی)خارجی کردن   (، ضمنیبه  ضمنی)مرحله اجتماعی نمودن 

  .فرض شده است( آشكار به ضمنی)و درونی سازی (آشكار به آشكار)

  است شچرخسيكل دیناميكی که در حال  صورتمدل پایه های ساختمان: در این مدل مدیریت دانش به    -4

چارچوب مدیریت دانش برای  شامل کشف)از دو سيكل درونی  شكلو شامل هشت جزء مت است شده دیده 

،  ، جنبه های فرهنگیسيستمختار سا عمل گرایی،  :مولفه پنجمل آموزش عالی: این چارچوب شا سساتمو

 . باشد ی و فرایندها می ناس روانش

  یدانش و جنبه ها تیریمد  ستميس از  تيبانیپش یاصلتون توان به عنوان س  یرا م  ستم يس ختار و سا  ییعمل گرا

 م برد.  آن نا یابیدانش و ارز  یاار و راهبرد هعنوان معي را به ناسیروانشو  یفرهنگ 

از   ياریبستمرکز  .اند  داده   قرار توجه مورد  را دانش ت یریمد  از  یمتا قسدل هوم ا  رچوب هچا ن یم ازاداهر ک

و   سازمان دانش در داخل  ییحرکت و جابه جا ف،یوظا ای چرخه دانش  د نیبر فرا تنها دانش  ت یریمد  یچارچوب ها

  و  ادغام  قبيل از دانش  تیریمد  ی صار حياتعن ریو سا باشد  ی م ی متك ییجابه جا نیهيل اتس ی برا مورد نياز فیوظا

  یفرهنگ  زمينه  و  دانش تیری مد  یغول در فعاليت ها، افراد مشسازمان یبا اهداف راهبرد  دانش  تیریمد  یكپارچگ ی

 دهند.  ی را مدنظر قرار نم است افتهی  توسعه در  دانش  تیریمد  که 

هيچ   کرد.   یمورد نظر طراح سازمان  یرا برا مناسب و چارچوب شدهداده  توسعهمدل ها  است لازم نیبنابرا

دانش در    تیریمد  یسازپياده   یبرا  نیبنابرا وجود ندارد.  هر چارچوب  یتعيين حداقل ها یبرا یاندارد خاصاست

   . نمود ز یهمه آن ها تجو برای  ی توان نسخه واحد  ی مختلف نم یسازمان ها

های موجود دانش به عنوان اهرم   جای ممكن، از فنون و طرح تا کنند  لاش معتقد است سازمان ها باید ت  داونپورت 

ميان طرح ها شاناخته   مشترك است لازمهایی برای راه اندازی مدیریت دانش در سازمان خود استفاده کنند و 

تمرکز بر طرحی خاص، احتمال اثر بخشی   ، برای این که به کارگيری ترکيبی از طرح های مختلف، بيش ازشود

  .کردن است مختلف اقتضایی عمل شرایط دارد، یعنی با توجه به   بيشتری



  :اهميت مدیریت دانش عبارتند از دلایلبه طور کلی  

یابد و به   شد ، بنابراین دانش باید راستو نرخ نوآوری افزایش یافته  استمحيط بازار به طور فزاینده ای رقابتی 

  .سرعت به روز شود

  .می کند   فشار رقابتی، ميزان نيروی کار را کاهش می دهد و این دانش ارزشمند است که کسب و کار را نگهداری

  .زمان برای کسب تجربه و دانش بسيار کوتاه شده است

 افزایش فعل و انتقال نيروی کار منجربه هدر رفتن دانش شده است.   گرایش به بازنشستگی زود هنگام و

  .ضرورت های مدیریت ،پيچيدگی فزاینده ای را مطرح کرده است

 تغييرات در راهبرد ممكن است باعث از دست دادن دانش در حيطه ای خاص شود.  

  .است اطلاعاتمبنای بسياری از کارهای امروزی بر پایه 

  .پایگاه های دانش با یكدیگر رقابت می کنند  سازمان ها در مورد

 مناسب در آنها استفاده می شود. .   اطلاعاتآینده پيچيده بوده و از رو خدمات به طور ف  محصولات

  .نياز به یادگيری مداوم یک واقعيت انكارپذیر است

  .ها در حال بين المللی شدن هستند  اکثریت شرکت 

 

  استرتژی های مدیریت دانش 

قابليت   و  داشته ی آنها هم خوانی سازمانراتژی های مختلفی از مدیریت دانش که با فرهنگ استها  سازمانامروزه 

تجاری را از    ن ارزش بيشترینياز،  اساس آن ها سعی دارند بر  فاده می کنند. استهای قابل توجهی را ایجاد نماید، 

فرصات رقابتی جدیدی   های دانش محور سرمایهآورده و یا این که با بروز نمودن  دستهای دانش محور ب سرمایه

استراتژی های پنج گانه ذیل با   از یک یا ترکيبی از لاه های خود معمواستآن ها برای تحقيق خو را بوجود آورند.

  .تمرکز بر دانش استفاده می نمایند 



نوآوری،   ها با تاکيد بر خلق،  سازمان تجاری  استراتژیانتخاب  تجاری:   استراتژیدانش به عنوان   استراتژی -1

 بروزنمودن، تسهيم و به کارگيری بهترین دانش موجود در هر مرحله از کار.  

تاکيد بر   فكری با  سرمایهتعيين مدیریت   فكری با تاکيد بر دانش در سطح موسسه: سرمایه راتژی مدیریت است -2

 .رقابتی  راتژی استی و... به عنوان سازمانتكنولوژی ، کارکردهای مدیریتی، مدیریت ارتباط با مشتری، نظم 

ایجاد   نوآوری، گذاری دانش محور، سرمایه با تاکيد بر مسئوليت افراد برای  دانش افراد:   سرمایهراتژی تعهد است -3

به   کارکنان جهت  سازیبرای توانمندی  سازماندانش در  سرمایه فاده مفيد و توزیع استرقابتی،  شرایط 

  .کارگيری دانش رقابتی در فعاليت ها

جهت   کاربردی، ایجاد انگيزه برای کارکنان توسعه   با تاکيد بر یادگيری دانش ، تحقيق و راتژی خلق دانش:است -4

 جدید و مناسب که سبب رقابت بهبود یافته تر گردد. بكارگيری آموزه ها برای ایجاد دانش ، نوآوری

تجدید   دهی،سازمان، کسباتيک دانش برای انتقال، سيستمراتژی انتقال دانش: با تاکيد بر رویكردهای است  -5

  .عملكرد ساختار، ذخيره، حافظه سپاری به منظور گسترش و توزیع دانش جهت تسهيم و پذیرش بهترین

 

  چرخه مدیریت دانش

تكميل   در حقيقت برای  ایجاد آن نياز به محرك دارد. هنمی گيرد، بلك  شكلچرخه مدیریت دانش به خودی خود 

  .این چرخه باید فرایندهای ناقص شناسایی شده شوند 

تنها در   ی کهدانشی در چرخه مدیریت دانش قرار نگيرد، دیر یا زود از بين خواهد رفت، به عنوان مثال دانشاگر 

وجود داشته و به صورت کد شده در نيافته است امكان دارد از خاطره برود. برای اینكاه ما بتوانيم این  ذهن افراد 

 .شوند حمایت  ی به خوبی ستاجرا کنيم تمامی بخش های چرخه بای شفافطور ه چرخه را ب 

باید در یک محدوده   تكنولوژیهمچنين  می کند. شناساییدهی مورد نياز را به روشنی  سازمان ابزار تكنولوژی ، 

تر را به صورت طبقه بندی   اضافی  اطلاعاتو  اطلاعات، بلكه رابطه بين اطلاعاتوسيعی از دانش نه تنها شاامل 

   :شده دارا باشد. اجزای چرخه دانش به ترتيب زیر تعریف می گردند 



و دانش   شوددریافت می   از طریق واسط های ارتباطی   اطلاعاتکه در آن   استمرحله ای   درونی سازی اطلاعات:

   گردد.  به دانش درونی تبدیل می شدهدریافت  اطلاعاتخارجی یا بيرونی که از طریق 

عمومی، نظير واژه   در درون ذهن یک شخص اتفاق می افتد و ابزار تكنولوژی اطلاعاتراك تاش این مرحله از چرخه 

   .غيره، از این مرحله حمایت می کنند پردازها، صفحه گسترده ها و  

  ایجاد  هایی که پایگاه دانش خود داریم، و همچنين با تجربيات و اندوخته  داشتهدانش: با ترکيب دانش یا ایجاد 

 ، می توانيم دانش گران بهایی را ایجاد نموده و نگهداری کنيم. شدهدریافت   اطلاعاتهای خود و 

دانش از   نيز در درون ذهن یک شخص اتفاق می افتد و ابزار تكنولوژی پایگاه اطلاعاتمرحله از چرخه اشتراك  این

  .آن حمایت نمی کند 

ی،  اطلاعاتهای  هطریق واسط  مانند، انتقال آن به محيط از  باشد دانش می  سازیمرحله ای از روشن  :سازیبيرونی 

ل ، تهيه  كیک سند، رسم یک ش  نتمانند، صحبت کردن برای مردم، نوش  باشد  سادهاین مرحله می تواند بسيار 

پردازها، صفحه گسترده ها و غيره، از این   ابزار تكنولوژی عمومی، نظير واژه  .باشد یک نمایش و یا آموزش می 

  .مرحله حمایت می کنند 

بازیابی   که بتواند به وسایل کامپيوتر ذخيره و  .باشد به داده می  اطلاعاتتبدیل   دیجيتالی کردن : دیجيتالی کردن

و... از   اسكن، رکورد  تایپ،  .تكنولوژیكی پایگاه دانش قرار دارد  ه دانش درون ناحي  اشتراكاین بخش از چرخه  .شود

  .روش های اجرایی این کار هستند 

گردند.   که در آن داده ها واقعا در پایگاه های داده جداگانه ذخيره می   استمرحله  سازیذخيره  :سازیذخيره 

داشته باشند و    و قابليت رده بندی کردن اسناد را باشد  جستجوبایستی به طور اتوماتيک قابل  شدهدهای اضافه نس 

  .بتواند از تعداد کاربران زیاد پشتيبانی نماید 

یابی   دستفاده و  استند این قابليت شد ذخيره  سيستمدر  اطلاعاتدهی و تصحيح کردن: پس از آنكه سازمان

نظر بهبود   پذیری می تواند با قراردادن آن در قالب های مختلف متنی و تصویری و صوتی، محتوای دانش مورد

  .داد



 گاهیشده در پا رهيذخ ی به داده ها شودی است که در آن به کاربر اجازه داده م یا انتشار مرحله  :منتشر ساختن

  ، اکسترانت ، نترنتیا ريمختلف نظ یها  یبا به کار بردن تكنولوژ نیداشته باشد به عنوان مثال ا ی دانش دسترس 

 .افتد ی اطلاعات اتفاق م ی فناور  ی راه حل ها ریو سا نترنتیا

که آنها بتوانند از    یگردد به طور  ی است که در آن دوباره اطلاعات به کاربران ارائه م یامرحله  ی ابيدست :یابيدست

   .دانش از آن استفاده کند   نیا ی ساز یدرون ند یتا دوباره در فرآ  ند یآن استفاده نما

 

 دانش  تیریمد ستمیس  یاجرا

   :سه جزء عبارتند از نیشده است ا ليتشك اساسی جزء ه س دانش   تیریمد  ستميس 

  ،  یسازمانده یبند طبقه ،  ی گردآور، خلق مشخص نمودن انتخاب یندهایمجموعه فرا  :دانش  تیریمد  یندهایفرا •

هم چرخه   یدر توال که به دانش و استفاده از دانش است   گرانید  یبه اشتراك گذاشتن دسترس  ،انتشار ره يذخ

  .کنند ی م ل يدانش را تكم تیریمد 

از   زيوجود دارد و ن  از دانش نزد انسان ها و صاحب دانش یاز آنجا که حجم قابل توجه : صاحبان دانش ایمردم  •

  ستمياز ارکان س  یكیتنها توسط انسان قابل انجام است انسان  د یدانش و خلق دانش جد   یر يآنجا که به کارگ

  .دانش است تیریمد 

به اشتراك   ی است به عنوان مثال برا ند یاز فرا ی ريدانش در گروه بهره گ ت یریمد  یندهایفرا یساز اده يپ : یفناور •

   .اطلاعات بهره برد یاستفاده از فناور ایتوان از انتشار مجله و روزنامه   یگذاشتن م

تناسب تمام  مکارکرد متن آن    ،جهيبه نت یابيدست ی برا گرید ی ها ستم يمانند تمام س  ز يدانش ن  تیریمد  ستم يدر س 

كه استفاده کنندگان و  طراحی نشوند یا آن ی دانش به خوب ت یریمد  یندهایاگر فرا .است ی ضرور ستميس اجزای 

  ی مناسب ی اگر فناور ایدانش نداشته و در آن مشارکت نداشته باشند و  ت یریبه مد  یكرد مناسبرویدارندگان دانش 

  ای  جهينت ء اجزا ریکارکرد مناسب سا رغميعل .وجود نداشته باشد د  کن  یساز ادهيدانش را پ  تیریمد  ی ندهایکه فرآ

 شد.نخواهد  اصلدانش ح ت یریمد  ستمياز س 



از   ییها ند یبهتر فرا یساز ادهياطلاعات و پ یآمدن فناور  به عرصه جهينت رياخ یهادانش در سال   د يتول  انقلاب

دانش کامل    تیریاز مد  یشتريب یچرخه ها جه ي و به اشتراك گذاشتن دانش از نت یدانش مانند طبقه بند  تیریمد 

 انباشت دانش بيشتری است.شده و 

 

 (KMS) دانش  تیریمد ستمیس 

  میينما انيدانش را ب  تیریاهداف مد  مي به شكل ساده اگر بخواه

   .د ینما ی م جادی ا ز يآمتيموفق  ی رقرارو ب  تقابلي  حفظ  جهت هنهوشمندا  صورت به را موسسه عملكرد  -1

   )دانش( ی فكر ی ها هیسرما ی ارزش برا نیبهتر نييتع -2

  یسازمانده دهی، دانش را شكل   هی سرما می بایستیاهداف و استفاده موثر ن یتحقق ا یبرا  شرفتهيپ یسازمان ها

موسسات دانش   یو بازده ی نموندن اثربخش حداکثردانش   تیریمد  ی هدف کل مختلف ی ها دگاه یاز د.ند ینما و...

  .باشد  ی دانش م ه یاز سرما محور

  EKPدانش موثر   ند یو به روز که فرا یکارکرد  دانش تعهدی، ، شفاف ،کيستماتي صورت س  به دانش  تیریمد 

   گردد.  تیو هدا  تیریمد  شود  ی مناميده 

 :شده است ليدانش از چهار محور تشك  تیریمد  ستميچارچوب س 

 دانش محور از بالا به پائين نظارت و تسهيل فعاليت های  -1

 خلق و نگهداری زیر ساختار های دانش   -2

 بروز نمودن، سازمان دهی و شكل دهی سرمایه دانش   -3

 استفاده از سرمایه دانش برای تشخيص ارزاش  -4

 



 مدل های مدیریت دانش

ه تحرك  هم چنان که مدیران تلاش می کنند تا برای نيرویابی، گزینش، پرورش و توسعه، حفظ و نگهداری، ب 

واداشتن و کنترل نيروی انسانی خود ابزارها و روش های موثری را بكار گيرند. در نقش مشابه مدیران دانش  

نيز موظف اند ابزارها و روش های موثری برای گرد آوری، حفظ و نگهداری دانش برگزیده در مجاری مناسب  

 بداع و اتخاذ نمایند.و موثر در سازمان و بالاخره کنترل و نظارت فرآیند یاد شده، ا

اجزای مدیریت دانش عبارتند از: ایجاد و یا اکتساب دانش، ذخيره دانش، انتقال و انتشار دانش، به کارگيری  

دانش، بهنگام کردن دانش، سازماندهی، استخراج و... که در اکثر آن ها پنج بعد را به عنوان اجزاء مدیریت  

 دانش مطرح نمودند. 

  جاد یا یابد. ی سازمان توسعه م خارج  یها تيو فعال  تيخلاق ،ی نوآور ، یريادگی طریق از دانش  ایجاد دانش:  -1

توسعه و   باها سازمان .اشاره دارد  د يو مف ن ینو یها و راه حل ها ده یا جادیسازمان ها در ا یهاییتوانا به  دانش

 . پردازدی م د ی جد  ميها و مفاه ت يقعوامختلف خلق  یهابا روش  ی و کنون  یساختار دانش قبل  د یتجد 

سنجش   ار يمع کند یم  ءفایا ی تجربه و شانس نقش مهم ق يتلف زه ياست که در آن انگ  فرآیندی دانش   جادیا 

 .در بازار است  یو نوآور   ینقش موثر آن در حل مسائل جار ، دانش نو

 . ند ینما جاد یا د یدانش جد   یطیوشند تحت هر شراكها بکه سازمان  شودی نم  هي حال توص نیا با

با   تواند ی مثال هر سازمان م  ی برا .را دوباره آزمون نمود اتيتوان تجرب ی وجود دارد که با آنها م ی مختلف ی روش ها

سازمان   یک موارد  یدر برخ .د ینما اياح رهاز دانش موجود را دوبا یبخش ینیگزیتكرار و جا ی استفاده از استراتژ

  .تواند ی م

قابليت   ت یبا تقو تواند ی سازمان م ک ی .خود را بهبود ببخشد  تيها قابل ی خود و کاهش کاست ی ها ییبر توانا ه يبا تك

 .د ینما جادی تر ادانش مستحكم هیپا ی فناور  ی ريو به کارگ یخارج ط يمح یبررس  ، و توسعه  قيبخش تحق یها

روی دانش اثر  اعتبار بخشی به دانش: اعتبار بخشی دانش به گسترده ای اشاره دارد که شرکت ها بر  -2

 گذاشته و اثرات آن را بر محيط سازمانی ارزیابی نمایند.



دانش پایه برای رسيدن به واقعيت  اعتبار بخشی به دانش فرآیندی متشكل از کنترل، آزمون و بهبود مداوم  

های موجود و بالقوه است. جهت تفسير واقعيت ها نياز به تبدیل دانش به اطلاعات و داده پيش می آید که  

ممكن است در نهایت از رده خارج شود، به این دليل که پيشرفت در یک زمينه اطلاعات، فرضيه ها، قوانين و  

 مقررات جدیدی را ایجاد کرده و بخشی از قواعد و فرضيه ها ی قدیمی را از رده خارج می سازد. 

زمينه اهی مختلف مهجور  دانش اصلی را نمی توان به راحتی تقليد نمود. این نوع دانش با پيشرفت در  

 . نخواهند شد مانند ارزش کليک های اینترنتی

ارائه دانش: ارائه دانش شامل شيوه هایی است که از طریق آن دانش به اعضای سازمان ارائه می شود. به   -3

طور کلی سازمان ها می توانند روند های مختلفی در جهت ایجاد دانش پایه خود اتخاذ نمایند. با این  

سازمانی در موقعيت های مختلفی توزیع شده، روند های مختلفی را در بر دارد و در رسانه   نشوجود دا

های مختلف چاپی و الكترونيكی ذخيره شده است و هر کدام از گونه متفاوتی از ارائه دانش را ایجاب می  

برای اعضای  مختلف تجدید ساختار و منسجم ساختن این دانش از منابع مجزا  کند. به دليل گونه های 

 دشوار است. سازمان 

برای مثال ممكن است در یک سازمان هر بخش داده ای خود را به شكلی پردازش نماید که با دیگر بخش  

چه امكان  ها هماهنگی نداشته باشد چرا که استاندارد برای یک فرصت یكسان وجود نداشته است اگر 

ن دهی داده ها در پایگاه مختلف بيابند. اما باز هم  دارد اعضای سازمان اطلاعات مربوطه را از طریق سازما

 منسجم ساختن و تغيير اطلاعات از جهات مختلف دشوار است.

اعضای سازمان با مجموعه هایی از شيوه کار سروکار دارند شاید لازم باشد آنها شيوه کاری خاصی را  

 ی است.بياموزند. تاخير در منسجم سازی و درونی ساختن دانش جدید امری طبيع

یک سازمان ممكن است استاندارد های برنامهع ریزی یكسان انجام دهد و یا از الگوهای یكسانی برای ارائه  

 داده، اطلاعات و دانش بهره گيرد. 

در درون سازمان به اشتراك   یدر سطوح سازمان  یلازم است که دانش قبل از بهره بردار : دانش ع یتوز -4

  .دانش داشته باشد   حيبر توض م يتوانند اثر مستق  یسازمان و افراد م یفناور  نيگذاشته شود تعامل ب



دانش و تعامل   ع یتوز  یها ت فرص یسنت یهابا توجه به شكل کنترل و نقش  یبه عنوان مثال ساختار سازمان

  استيو س   تیتقو یسازمان یساختار افق گریبه عبارت د دهد   یو افراد را کاهش م   ، فنونها فنون یفناور  نيب

 .بخشد   یبخش ها و افراد سرعت م ان يدر م  ان يرا در م انیباز جر یدرها

در درون سازمان کمک کرده و    دانشبهتر   ع یبه توز  یو گروه خبر  یشبكه داخل ،ی كياستفاده در پست الكترون 

 .ند یمختلف تبادل نظر نما یهااز جنبه  گریكد یبا   توانند ی به واسطه آنها افراد م

سازمان به کار گرفته شود اگر   ند یفرا  و  در جهت محصولات د یبا یسازماندانش   یبه طور کل :کاربرد دانش -5

با    یرقابت  یدر عرصه ها د یمناسب آن مشخص نما یدانش را در جا  حينتواند شكل صح یبه راحت  یسازمان

بتواند   د یاست سازمان با امروزدر جهان  ی روزيراه پ  تيو خلاق  یکه نوآور  ی در دوران .مشكل مواجه خواهد شد 

 . ردي مناسب به کار گ یدانش مناسب را در جا

مثال دانش موجود را از   ی برا .  رو را دارند  شيمختلف پ  یاز منابع دانش خود راه ها ی ريگسازمان ها در بهره  

و   رغيبمناسب اتخاذ نموده افراد را ت  ی رياندازه گ  یبه دست آورده استانداردها ی مختلف درون  یمحتواها

به   یسازمان ی ندهایخدمات و فرا ،آموزش داده تا خلاقانه فكر کنند و دل که خود را در جهت بهبود محصولات

 . رند يکار گ

 

 دانش در سازمان تیریمد یساز  ادهیپ

  از يدانش به عنوان مغز سازمان مطرح است و کارکنان را به دانش و اطلاعات مورد ن ت یریمد  ستم يامروزه س  

  .ند یرا اتخاذ نما  یتر  عیتر و سر  حيصح ماتيتصم ،انجام دهند  ی خود را به درست فیتا بتواند وظا کند ی مجهز م

 . شودیم   ترانیروز نما  به  سازمان روز   ی دانش به وضوح برا تیریمد  ی ساز ادهيپ تياهم نیبنابرا

   :شود یم  هي توص  ریز یدانش روش ها  تیریبهتر مد  یساز  ادهيپ یاساس برا ن یبر ا 

 دانش در سازمان    تیریمد   -1



مرسوم   ی دانش همانند روش ها ی بر مبنا کیاستراتژ ن یروش تدو : دانش یبر مبنا یاستراتژ  یبرنامه ها نیا •

و   ی تكنولوژ ی ها ینگر  ندهیو آ  یدانش و فكر  یها  هی است اما با لحاظ کردن توجه به سرما یزیردر برنامه 

 . گردد  یممكن م های زیربرنامه  نی دانش در ا  مي حضور ت لهيکار به وس  نیا .باشد  ی دانش م

  ی عال تیریدر سطح مد سازمان تشكيل می شوند.  سطوح مختلف  شكل دهی گروه های دانش: تيم دانش در  •

  نیيسطوح پا یها مي ت .دهند ی م ل يسازمان را تشك یدانش عال  مي ت ی اعضا ،خود یبا حفظ سمت ها رانیمد 

 .خواهند بود یاز خبرگان به همراه مشاوران خارج ی بيتر ترک

در به اجرا گذاشتن دانش    یتلاش  زان يهر کدام از پرسنل بر اساس م : دانش ینظام پاداش و دستمزد بر مبنا  •

 . رند يگ یخود با همكارانشان پاداش م 

 یفناور   نهیيدانش در آ تیریمد  -2

  کیاستراتژ ی بر اساس برنامه ها نه یهز صي تخص ی دانش با استفاده از مدل ها  ت یریمد  :  MISپياده سازی   •

   .د ینما یم  ف یو سود را تعر  نهینحوه هز نیبهتر ،یاطلاعات ی ها ستميهرکدام از متد ها س  ی اثرگذار ز يدانش و ن

را   یوتر ي گوناگون کامپ یها  ستميدانش س  ت یریمد  ه:شده درگذشت د يتول یدانش ها  یساز ره يذخ  یها ستميس  •

و   ع یسر ی ابیضبط و باز  ، ارائه دانش خود ی برا زهيانگ   جاد یا ، کارشناسان و خبرگان  ذهناستخراج دانش از   یبرا

  ی دانش ها  یر يبه کارگ زان يدرس آموخته شده در پروژه ها و سنجش م یابیضبط و باز ،پروژه ها جیآسان نتا

 .شودی م یتحت شبكه سازمانده ی صورت نرم افزارها این سيستم ها به .ردگي کار  سازمان به ر انش دد گاهیپا

از مناطق   برهخ یاد یتعداد زبا  بزرگ  ی از معضلات شرکت ها :یمجاز یتبادل اطلاعات و گروه ها یهاستميس  •

  یکار  یندهایدر پروژه ها و فرآ روهاين بين اینموثر و کارآمد   یتماس ها یطراح  ی چگونگ  ،مختلف ییايجغراف

 .دشوی م یسازاده يو پ یمنظور طراح  نيبه هم زي ن یمجاز  ی پورتال ها و گروه ها .است

دانش و پرسنل و سنجش سطح   ی اطلاعات یبانک ها  ی ده دانش با شكل   ینقشه ها :نقشه دانش یها ستميس  •

  ن یکامل تر دهی سازمان را در شكل  ، شانیا صيقابل تخص  اوقات زان يمختلف و م  یها نه يدانش آن آنها در زم 

 . دهد  ی م ی اریخاص  هپروژه حل مسئل ی ممكن برا  ميت



شرکت به کار   کیمختلف  یتوان به طور همزمان در واحدها  یدانش را نم تی ریمد  ی از دو استراتژ یهیبد  

  یکالا  کیکه دانش به صورت  ی تا زمان گرید   یواحدها مستقل از هم باشند از سو   نیگرفت مگر آنكه ا

  ی از آن دانش استفاده کرد ول تیدر جهت حما  یشخص ساز یاست بهتر است از استراتژ  امدهيدر ن ی اقتصاد

کننده دانش قصد دارد و فروش دانش  ابداع شرکت  نی درآمد ا یاقتصاد  یکالا کی که دانش به صورت  یزمان

 . استفاده مجدد استفاده نمود ی خود کسب درآمد کند بهتر از استراتژ

 

 در سازمان یاطلاعات به عنوان ابزار دانش محور یفناور

  سازمان نيو بر اساس فرام ی به سازمان در جهت سرآمد  رومند ين  اريابزار بس کی اطلاعات به عنوان  ی فناور

  ی حل فناور راه  کیاطلاعات   ینگاه از ارتفاع به مسائل فناور  یعنی نیا .ند یخدمات ارائه نما رندهيادگی یها

اطلاعات رشد کرده   یفناور   عيسازمان به وجود آمده و با استفاده از امكانات وس   یازهايبا توجه به ن عاتاطلا

پروتكل  و شبكه   ،یبانک اطلاعات ، یسیزبان برنامه نو  ، هیافزار پانرم  ،برنامه تمیالگور رينظ یمشخصات فن   یدارا

  ی ن معناست که فناوربه آ نیا .باشد  ی م ره يو غ ستميس  ازيمورد ن  یارتباط زاتي تجه پایه،  زاتيتجه ،یارتباط

  نیموسسات و کارکرد ا  ازين زان يو قانونمند است اما در مورد م  افتهیساخت  اريبس ی نیيپا یها  هیاطلاعات از لا

آنها   یندهایفرا تي في ک ش یافزا ایابزار و  نیسات با اموس تحقق اهداف    زانيو م ی واقع  یها ط يابزار در مح

   .وجود دارد  ییدهایترد

  اريبس ی آت یهادر سال   یالمللن يو روابط ب ستیز ط ي مح ،یاجتماع ی ارزش ها یزندگ  ، یفناور راتييتغسرعت 

کوتاه تر شده و تمام   ی ز ری برنامه افق قابل نكه یبه جز ا ستين  ینيب  شيقابل پ ز يچ چيه ، خواهد بود دتریشد 

   .رو خواهد شد  شيپ یهاما صرف مقابله با چالش   یها و فرصت ها ییتوانا

سازمان ها سر آمد به   .سازمان است یها یستگ یشا  ش یتنها راه حل افزا راتييدر تغ  یاثرات منف بامقابله  یبرا

و بهبود   یی بهبود کارا یبه معنا یستگ یشا .تواند از آنها استفاده کند  ی م ی برآمده و حت رات ييتغ ز پس ا یراحت

   ست.ا گریاز طرف د یطي مح ی ها یگاهآو   ی اثربخش شیطرف افزا کی و از  آیندهاانجام فر ت يفيک



استفاده از ابزار   راتييتر و کارآمدتر شدن آن در مقابل تغ ع یسازمان به منظور سر  یها یستگ یشا ش یافزا یبرا

  یهای گردد طرز استفاده از فناور ی م ه ي دانش در سازمان توص ت یریو مد  یاطلاعات و بلقس مهندس  ی فناور

سازمان نيز  در مرز استفاده از فناوری اطلاعات   می گردد.  توصيه در سازمان و مدیریت دانش اطلاعات 

 .است یط يمح  یها یآگه  شیو افزا سازمان یندهای بهبود عملكرد فرآ نجاستیا

 

 دانش آفرینی  

  ن یدارد و با درك ا  اريدر اخت ی تواند ادعا کند که دانش کاف ی نم یسازمان سالم چ ياست که ه نیا قت يحق

در واقع در    .دارند  ین یدر دانش آفر ی سع ط يموفق ضمن تعامل با مح  یها تمام سازمان باً یمهم است که تقر

  یگذارهیها سرماآموخته  نا ی رو ین یآفردر دانش   م یسر و کار دار دانش با آموخته ها ت یریکه در مد  یحال

   م.يابیدست   یامروز اريهوش  ی در مقابله با رقبا ی رقابت  تیتا به مز ميکنی م

 . یمعرفت شناس   یگریو د  یشناس  یهست یكی دو جنبه دارد   ینیدانش آفر 

نقش   تند.سيشود و سازمان ها بدون افراد قادر به خلق دانش ن ی دانش توسط افراد خلق م :یشناس یهست -1

  یسازمان ین یدانش آفر ن یبنابرا .خلق دانش است  یبرا  یو بسترساز یتیتنها نقش حما نجای سازمان ها در ا

  دهد   یو وسعت م   کرده  تیشده توسط افراد را تقو  د جاای دانش  یکه به صورت سازمان  یند یبه عنوان فرآ د یبا

   .شودی م ی تلق

را   بشر دانش  د یگوی و م  داند ی م  ادیز ار يبس یرا در شناخت بشر ی دانش ضمن تياهم ینلاپو :یشناس معرفت   -2

 . د یآ نمی در نوشته که اکثر آنها به صورت  کند ی کسب م اتشيفعالانه تجرب یو سازمانده جادیا

  یم  یولانپ .دانش است  خیداده شود فقط نوك کوه  شینما دادمات و اعکلدر   تواند ی که م  ی دانش نیبنابرا 

 .مي بدان ،م یيبگو م يتوان ی از آنچه که م ش يب م يتوانيما م :د یگو

 



 آفرینیساز وکارهای دانش 

نباشد اما   ايشرکت ها در صدد کسب آن هستند ممكن است دانش تازه در دن ی که دانش  :دانش کسب -1

  .د یآی به شمار م ی نوشرکت خاص دانش آن  یبرا

توسعه   ی را برا اتنظر نیکه بهتر  دهد  ی م یرا به کس " دزد سال ن یبهتر" زهیجا ايتانیشرکت نفت برمثلا 

تر   تياهمبا دانش و  ودنب یو کاربرد   د يمف اشرکت هاکثر شرکت و  نیکرده باشد و ا رقتشرکت س  ی کاربرد

 .دانش است و بودن از ن

راه   نیتر . از مرسوماست مطلب فوق انگريب ی به خوب "از کار است نيمیخوب  یدزد "  ییايالمثل اسپان ضرب

  به . شرکت ها است که از دانش مورد نظر برخوردارند  ی افراد ایاستخدام فرد  ایسازمان خرید  کسب دانش یها

  ،ارشد  رانیاز تخصص مد  یبردارو بهره  د یجد  یبه بازارها یابيدست  شتريمختلف از جمله کسب درآمد ب لدلای

از جمله مشكلات   .دانش وجود دارد د یسر راه خر نيز بر  یاما مشكلات  .خرند ی را م گرید  یشرکت ها

 .کند ی ت م قاومدر برابر انتقال دانش م  یمنابع سازمان  گریاز د شياست که همواره پ یسازمان یسازفرهنگ 

نو را    یاست که امكان استفاده از روش ها داریشرکت خر افتاده و منافع جا نی رید  یها ادت ع گریمشكل د

 . دهد  ی م ل يتقل

جانش به زادگاه خود   یچسبندگ  نیشده و ا جاد یکند که در آن ا ی رشد م  یطيدر مح  انش فقط د  قتي در حق 

به  را آمده است و  ودبه وج ی ادیو زمان ز   نهیصرف هز ا یخاص و  ی که در محل یدهد دانش  ی به رقبا اجازه نم

 . تصاحب کنند  یراحت

شرکت   ی مال تیمورد حما نیدر ا  جیروش را کی ستاجاره آن ا د یبه دانش جد   یابيدست  گرید یهاراه  اجاره: -2

بلافاصله پس از به دست آمدن آنها   قاتي تحق جیکسب حق استفاده از نتا ی ازدانشگاه به ا ی ها از موسسه پژوهش

اما   ستيبخش بودن آنها آسان ن جه ي احتمال نت یا زمان ص يتشخ ون چ ستا ییبالا سک یر  یروش دارا نیا ست.ا

وجود دارد که   ی قاتيموسسه تحقیک  از   تیدرباره حما  یريگم ي تصم ی کامل برا  نه چندان ی ارهايمع یكسری

متخصصان در مورد   ینظرات کارشناس و گذشته  یها تي موفق آن،  کارکنان   ،شرکت ایسازمان  تيثيح :عبارتند از

   .انجام پروژه است ی اجاره دانش استخدام مشاور برا گریراه د  .ندهیآ قاتي تحق



  این کار  خاص  یگروه ها و واحد ها  جادیها ادرون سازمان  ین یدانش آفر یبرا گر ید جیراه را :منابع متعهد  -3

سطوح مختلف سازمان  به   و انتقال آن  دانش  د يتول  یواحدها  نیا فهي وظ .و توسعه است  قيتحق یهمچون واحدها

  .کند ی نم یکاف  ها به آن توجهاز سازمان  یاريبسسودآور نيستند و توسعه در کوتاه مدت   قيتحق یواحدها ستا

  یواحدها  لاش سازمان تمام ت یکاربرد  سطوح  شده به خلق در صورت عدم انتقال دانش   نكهیموضوع مهمتر ا

 .ماند  ی م بی ثمر  نیدانش آفر 

مقدار اضافه   ن یدانش گرا ا  یانسان که در سيستم های است 2<1+ 1 ی بنا به قانون معروف همجوش  :یهمجوش  -4

  بحثبه  ا یکرده و  تي خاص فعال نهيمختلف در زم  دگاهید  اب ی افراد. هرگاه شده به دو دانش خلق شده است

   یافت. خواهند  ستد ی و جالب د یجد  اتيبه کشف ادی تبادل نظر بپردازند احتمال ز

برخورد   یبرا ییها  نه يزم شيپ ی كسری د یبلكه با ستيخلاق ن زني کامل  مرج  و  هرج  که توجه کرد   د یاما با

را   گریكد ی یبتوانند با استفاده از زبان مشترك به خوب  د یگروه با  یاعضا نكه یوجود داشته باشد از جمله ا خلاق

   . شود یباعث تحقق بهتر همكار تواند ی م ز ين ك دانش مشتر ی وجود مقدار ك کنند در

  راتيي و تغ د یجد   ی ها یرقبا فناور  د یاست محصولات جد  ر ييسازمان ها همواره در حال تغ ط يمحتطابق:  -5

از   بعضی  کند.  ی و خلق دانش م  ريي از تغ ریگزسازمان ها آنها را نا یدرون ط یشرا راتييو تغ یو اجتماع ی اقتصاد

ا مسائل و مشكلات خاص  تا قبل از وقوع بحران آن را از طریق روبه رو کردن سازمان بند و نک  یم  سعیشرکت 

 القا کنند.

جلسات علمی سازمانی   شبكه ها: علاوه بر شبكه های رسمی سازمانی که به امر توليد دانش مشغول اند  -6

متشكل از افراد مطلع که به دليل علاقه های مشترك ارتباط گرد هم می آیند نيز وجود دارند که از طریق  

پست های الكترونيک و شبكه های ارتباطی با یكدیگر ارتباط برقرار کرده و سعی در حل مشكلات یكدیگر  

 دارند.

می شوند و این جاست که نقش شانس در چنين شبكه   در شبكه ها اطلاعات به صورت تصادفی رد و بدل 

با درك اهميت آن به رسمی و نظام مند کردن اقدام می کنند و  هایی مشخص می شود بسياری از شرکت ها 

 بودجه خاصی را به آن ها اختصاص می دهند.  



رکت ها در  تجربيات: تجربه ها و اعمال شرکت ها نيز فرصتی برای خلق دانش است. اعمال مختلفی که ش  -7

حيات شان انجام می دهند هر کدام می تواند باعث خلق دانش و تجربه ای جدید شود حتی وقتی که  چرخه 

امور برنامه ریزی شده بر طبق برنامه پيش نمی رود اتفاقات تصادفی و نتایج آن ها منجر به ایجاد تجربيات  

 جدید می شوند.

 

 و مربیحرکت به سوی سازمان های یادگیرنده یاددهنده 

ی یادگيرنده،  سطوح مختلف خروجی های فرآیند مدیریت دانش بر اساس چرخه دانش مراحل سازمان ها

 یاددهنده و مربی را طی می کنند.

رین یا یادگيرنده را سازمانی می داند که در آن دانش آموختن یک فعاليت عام و  نوناکا سازمان دانش آف

همگانی و نوعی رفتار هر روزه است که اعضای سازمان را به صورت کارگران دانش در می آورد. در چنين  

د. در این  و دانش های نهفته و صریح را از یكدیگر می آموزنسازمان هایی افراد با هم ارتباط برقرار می کنند 

 مرحله حلقه یادگيری یک طرفه است و فقط عملكرد سيستم را می سنجد. 

سازمان هایی که در یادگيری به مرحله تكامل رسيد باید به رشد خود ادامه دهد و راهی جز این ندارد که به  

قرار می دهند. سازمان یاد دهنده بطور   نانآیاددهی مدیران دیگری را پرورش و تجارب خود را در اختيار 

را در سازمان ایجاد می کند که به   توانمندی به وجود می آورد و یا توسعه دانش ضمنی و صریح از توانایی 

 افزوده می شود.صورت تراکمی 

 

 نقش مدیریت دانش در تحقق حرکت استراتژیک سازمان

این تعامل  ارزشمندی مدیریت دانش در سازمان در گرو پشتيبانی آن از تحقق اهداف استراتژیک سازمان می باشد. 

را می توان با استفاده از مفهوم یادگيری سازمانی به خوبی تشریح نمود. مفهوم یادگيری سازمانی به عنوان  

 اهد نمود. مفهومی واسطه ای به بيان این تعامل در حوزه استراتژیک کمک خو



در درك حيطی، تحول آگاهانه و پاسخ گویی  یادگيری سازمانی عبارت است از قابليت سيستماتيک یک سازمان 

سریع، اثر بخش و کارآمد به مقتضيات محيطی، این قابليت در گرو تسلط و مدیریت اثر بخش و کارآمد اطلاعات و  

 اشد.دانش درونی و بيرونی مرتبط با حوزه کسب و کار ساز می ب

 

 مدیریت دانش و مدیریت کیفیت جامع

 به برون داد در نظر گرفت.  فرآیند عملياتی مدیریت دانش را می توان به عنوان یک چرخه تبدیلی درون داد 

درون داد این فرآیند ترکيبی از دانش، نياز ها و انتظارات مشتریان، دانش مرتبط با منابع و موادی است که باید  

در توليدات  استفاده شود فرایند تبدیل دانش در حقيقت یک فرایند تغيير دهنده و ارتقا دهنده است. دانش نهفته 

 مشتری از مهمترین برون دادهای فرایند دانش است.  و خدمات سرمایه معنوی و دانش ارتقا یافته و درك نياز

 

 مدیریت دانش و مهندسی مجدد

مدیریت دانش به دنبال ذخيره و اشتراك دانش در سازمان بوده و مهندسی مجدد به دنبال ایجاد تغييرات اساسی  

نسوخ،  در سازمان است. مهندسی مجدد توسط عواملی چون بازنگری و به دور ریختن روش های قدیمی و م

کوچک سازی سازمان باز خرید یا اخراج عده ای از کارکنان و تغيير ساختارهای  استفاده از فناوری اطلاعات 

 صورت می پذیرد. سازمانی 

 های دانش سازمان است.  مدیریت دانش به دنبال حفظ و ثبت و ضبط دانش موجود در سازمان و سرمایه 

رقابتی شدن و باقی ماندن در فضای پر التهاب رقابت کدام یک را می  حال سوال اینجاست که یک سازمان برای 

 بایست در ابتدا در نظر گرفت؟

آیا در ابتدا مهندسی مجدد را در سازمان اجرا کرده و پس از تغيير و اصلاح فرایند ها سيستم مدیریت دانش را  

 د؟ و مستقر نم

زیه و تحليل قرار می دهيم و در انتها بهترین گزینه  در این بخش به بررسی سناریو های ممكن پرداخته و مورد تج

 ممكن را جهت سازمان پيشنهاد می کنيم. 



از  سازمانی را در نظر بگيرید که به واسطه فرایندهای بی فایده و همچنين عدم تسلط بر مدیریت دانش سازمانی 

 پذیری کافی برخوردار نيست.  رقابت

ابتدا مهندسی مجدد و پس از آن مدیریت دانش را در دستور کار قرار دهد چه   اریو اول: چنانچه این سازماننس 

 اتفاقی خواهد افتاد؟ 

و با فرایندهای جدید و با   روش های قدیمی کهنه خود را به دور ریخته سازمان مذکور به واسطه مهندسی مجدد 

زی سازمان جهت انعطاف و  مهندسی مجدد کوچک ساتوان مضاعف به حيات خود ادامه می دهد.یكی از اهداف  

مهندسی مجدد به دنبال ساختار شكنی و افقی کردن سازمان است که معمولا با حذف لایه  چابكی بيشتر است. 

 های مدیریت ميانی حاصل می شود. 

در کل ميتوان گفت که مهندسی مجدد قبل از استقرار مدیریت دانش باعث از دست رفتن بسياری از تجربيات،  

سازمانی خواهد شد. سازمان هایی که بدون توجه به حجم عظيم دانش موجود در فرایندها و  ش اطلاعات و دان

 نيروی انسانی سازمان خود به مهندسی مجدد پرداخته و این سرمایه بزرگ را به راحتی از دست می دهند.

سازمان مذکورر که سازمانی با فرایندهای ناکارا و در عين حال فاقد تسلط کافی هدایت و   فرض کنيد  سناریو دوم:

مدیریت سرمایه های دانشی خود است بين دو گزینه مدیریت دانش و مهندسی مجدد ابتدا مدیریت دانش را  

 انتخاب کند. 

خواهد برد ولی با توجه به اینكه   حفظ و ثبت اطلاعات و تجربه های موجود خود استفاده چنين سازمانی از مزایای 

استقرار سيستم مدیریت دانش به سرعت عملی نبوده و زمان برا ست فاصله سازمان به واسطه فرایندهای ناکارا از  

با خطر نابودی  سازمان کم و کمتر می شود که ممكن است سازمان حتی رقبا بيشتر شده وتوان رقابت پذیری 

 مواجه شود.  

ب بين مدیریت دانش یا مهندسی مجدد در این بخش چارچوبی پيشنهاد می شود تا به کمک  انتخاسناریو سوم: 

آن مدیران ارشد بتوانند به صورت هم زمان علاوه استقرار و بهره گيری از مزایای سيستم مدیریت دانش به اصلاح  

 فرایند های سازمان خود بپردازند.



در سازمان و تشخيص و احصاء دانش به سازمان دهی آن  در چارچوب مورد نظر با بررسی وضعيت دانش موجود  

پرداخته می شود و پس از آن دانش کد شده ذخيره می گردد. قطعا با مكانيسم صحيح ذخيره دانش امكان  

 خواهد شد.  اشتراك دانش نيز فراهم می شود که این امر موجب تكميل چرخه دانش و توليد دانش 

قبيل کایزن،    اثر و قدرت خود را در سازمان به نمایش می گذارند روش هایی ازروش های بهبود فرایند ميزان 

 شش سيگما. 

 

 نسل های مدیریت دانش

نسل اول مدیریت دانش را می توان از طریق تمرکز آن روی جامعه اطلاعاتی، منابع اطلاعاتی و سرمایه هوش  

 عنوان کرد.  

ری اجتماعی، دانش ضمنی موقعيت مدار را مد نظر قرار می  نسل دوم مفاهيم ضمنی دانش، یادگيری دانش، یادگي

نسل دوم، نسل عملگرای مدیریت دانش بر تغيير سيستماتيک سازمان، سيستم های مدیریتی، انگيزه ها و   دهد.

 ابزارها برای توسعه سازمان تاکيد بسيار دارد.  

ری دارد. شبكه های ارتباطی ماهواره  نسل اول مدیریت دانش بر ذخيره سازی و دست یابی اطلاعات تاکيد بسيا

ای، پردازش اطلاعات  و توانایی های جمع آوری اطلاعات از محيط و توسعه امكانات به منظور تخصيص منابع  

 زمينه های فنی را تضمين خواهد کرد. اطلاعات و پردازش آن 

اطلاعات کافی است و لی شواهد  نسل دوم مدیریت دانش بر این عقيده است که تنها پردازش و ذخيره سازی 

خلاف آن را ثابت می کند به ویژه اینكه رایانه ها در کسب دانش فنی ناموفق بوده اند. درك و فهم اغلب نيازمند  

 کشف حيطه های ناشناخته دانش است.

 

 ناکامی مدیریت دانش در سازمان ها

 :عوامل عمده شكست پروژه مدیریت دانش به طور خلاصه عبارتند از



 آشنا نبودن مدیریت ارشد با ابعاد مدیریت دانش و الزامات پياده سازی آن در سازمان •

 مدیریت دانش جهت رهبری تيم  انتصاب یک فرد تازه کار، کم تجربه و فاقد تخصص در زمينه •

 ش انیریت دد مانتخاب نادرست افراد تيم  •

 برنامه نادرست و پيش بينی نامناسب جهت اجرای پروژه   •

 جداگانه جهت پروژه مدیریت دانش ص بودجه عدم تخصي •

 عدم تعهد و حمایت مدیریت ارشد از پروژه  •

 مقاومات سازمانی در برابر تغيير •

 باطات سازمانیعدم آشنایی و ناتوانی تيم مدیریت دانش در شناخت درست سازمان و ارت •

 بررسی تيم های موجود و عدم تطابق سيستم های جدید با سيستم جاری  •

 کارکنان با تيم مدیریت دانش  عدم همكاری •

 

 ی بررسی صورت گرفته در موسسات دلایلی اساسی عدم موفقيت مدیریت دانش عبارتند از:ط

 سازمانی به دليل ارتباطات ضعيف ميان کارکنان فقدان یادگيری  •

 مطلوب مدیریت دانش در تمامی فعاليت های روزانه کارگيری  به عدم موفقيت در  •

 به منظور یادگيری چگونگی بهره گيری مطلوب از مدیریت دانش و درك پيچيدگی  عدم تخصيص زمان مناسب  •

 فقدان آموزش کارکنان  •

 مدیریت دانش مزایای کمی را به کاربران آن ارائه می نماید.  بر ایبرداشت نادرست کارکنان  •

 

 

 


